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Entidade formadora visitada
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RELATORIO FINAL DE VERlFlCA(}AO EQAVET
Introdugao

Nome da entidade formadora

Escola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira

Contacto telefonico e endereco eletrénico

secretaria@esaof.edu.pt
telefones: 227 626 240

Data e local da visita de verificagdo de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano)

22 de julho/24

Morada da entidade formadora

Apartado 2094 - Praia da Granja
4406-801 S. Félix da Marinha CODEX

Responsaveis na entidade formadora

Responsavel da entidade formadora

Nome e cargo

Octavio Soares, Diretor

Contacto telefonico e enderego eletrdnico

secretaria@esaof.edu.pt
telefones: 227 626 240

Relator do Relatorio do Operador ou do Ultimo Relatério de Progresso Anual

Nome e cargo de dire¢do exercido

Lurdes Xambre, Responsavel para a Qualidade

Contacto telefonico e enderego eletrénico

Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador

Perito

Carla Guerreiro

Ana Cristina Rodrigues

R e 4

CESPU, CRL

Instituto Politécnico de Viana do Castelo — Escola
Superior Agraria

1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagao de conformidade EQAVET

RFinal EQAVET / Escola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira

(assinalar a situagéo aplicavel)

Primeiro processo de verificagao de conformidade EQAVET

Processo de renovagao do selo de conformidade EQAVET

I:I Processo de reavaliagdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:I Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET
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1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagdo de conformidade EQAVET
Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargol/fungéo
9:30 Reunido inicial . O Responsavel da Entidade Formadora Octavio Soares
A entidade é convidada a apresentar, de | . O Responsavel da Qualidade SE%Z Siva
giirrmimeﬁ?: IE;?,} o %uaé)rrgcgcsl?vgd: - O Diretor Pedagogico ) . . (Adjunta Direg&o Resp. Ensino Profissional)
. respetivas evidencias. (caso algumas destas fungpes sejar.n.exe[mdas Lurdes Xambre
11:30 . _ | pela mesma pessoa, incluir a participagdo de | (Responsavel Qualidade)
A equipa de peritos SO"C'}a alguém relevante face ao objetivo da reunido, | Telma Pinhel
esclarecimentos, face & informagdo | para garantir trés presengas) (Coordenadora Ensino Profissional)
prestada e a prévia analise documental
realizada.
11:30 | Anélise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a | Susana Silva
A equipa de peritos verifica | consulta da documentagao Lurdes Xambre
- | documentalmente evidéncias Telma Pinel
apresentadas e clarifica ou identifica
12:30 questdes a colocar nas reuniées com os
painéis de stakeholders internos e
externos.
14:00 | Reuni&o com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de | Noemi Morales (Aluna TGPSI)
A equipa de peritos ausculta os | Cursos diferentes Tiago Rodrigues (Aluno TGPSI)
_ | intervenientes sobre o seu envolvimento Ana Sofia Pereira (Aluna T. Turismo)
No Processo e as suas perspetivas sobre Ana Beatriz Pereira (Aluna T. Turismo)
1440 | 3 areas de melhoria identificadas.
14:40 | Reunido com o painel de outros | .2 Diretores de Cursoou 1 Diretor de Cursoeum | Anabela Toméas
stakeholders internos Diretor de Turma (DC Restaurag&o e Prof. C. Téc.Turismo)
— | A equipa de peritos ausculta os | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da | AnaPaula Macedo ) »
intervenientes sobre o seu envolvimento | componente técnica (DC Informatica e Prof. C. Tec. Informatica)
16:00 | NOProcessoe as suas perspetivas sobre | 1 Tecnico do Servigo de Orientagdo ou alguém E/SIC(:)FSCa?Eg Séoprof C. Téc. Saide)
as &reas de melhoria identificadas. que a instituigdo entenda dever estar presente | £y 2o Roque (Prof. C. Téc, Informtica)
. 1 representante do pessoal ndo docente Ricardo Machado (Prof. C. Técnica
Restaurag&o)
Gabriela Peres (Coordenadora ERASMUS)
Ana Sofia Marques (SPO)
Alexandra Trindade
(Coordenadora Assistentes Técnicos)
16:00 | Reunido com o painel de stakeholders |. 2 dos atuais empregadores de diplomados pela | Jodo Pimentel
- externos entidade (Stakeholder Turismo — Desfrutar Eventos)
1700 | A equipa de peritos ausculta os |1 elemento do orgdo consultivo da entidade Hélder Pinhal » .
intervenientes sobre o seu envolvimento | 1 dos atuais Tutores da FCT (Stakeholder Informética — Notificare BY)
N0 Processo € as suas perspetivas sobre 1 En do de Educacs " e 3 Clatdio Pinto . .
as areas de melhoria identificadas. . carregado de Educagao periencente a | (Stakeholder Restauragao — Rest. Escuteiro)
Associagao de Pais Amélia Lamego (Presidente Conselho Geral)
. 1 Encarregado de Educagéo n&o pertencente @ | Luiz Panareli
Associago de Pais (Stakeholder Informatica — Indico Innovation)
Joana Marques (EE)
Isabel Ferreira (EE)
17:15 | Reuni&o Final . O Responséavel da Entidade Formadora Octavio Soares (Diretor)
A equipa de peritos ausculta os | .O Responsével da Qualidade Susana Silva . _
_ intervenientes sobre 0 processo de | . Diretor Pedagbgico (Adjunta Direg&o Resp. Ensino Profissional)
verificagéo de conformidade EQAVET e i . . Lurdes Xambre
: salienta  aspetos  identficados, a | (30 algumas destas funges sejam exercidas | (Responsavel Qualidade)
17:45 ! pela mesma pessoa, incluir a participagéo de

ponderar no relatério a produzir na
sequéncia da visita.

alguém relevante face ao objetivo da reunio,
para garantir trés presengas)

Telma Pinhel (Coordenadora Ensino
Profissional)
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Il Avaliagao do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
Avaliagao do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Focos de observagéo

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituigdo com as politicas definidas para
a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na definicdo dos objetivos
Planeamento estratégicos da instituicéo

- Explicitagdo das componentes implicadas no planeamento da oferta de EFP e
respetiva calendarizagéo

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos estratégicos da instituigao

Avaliagado do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos graus de
alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)

(assinalar a situagéo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

| AEscola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira, adiante ESAOF, encontra-se alinhada, no grau consolidado, neste critério.

Foi considerada, nesta analise, a informagao disponibilizada através dos Relatérios de Progresso Anual de 2021/2022, 2022/2023
e 2023/2024; os indicadores EQAVET 2018/2022 e o Plano de Melhoria, o Projeto Educativo, o Regulamento Interno, o
Regulamento da Formag&o em Contexto de Trabalho dos Cursos Profissionais e o Plano Anual de Atividades, em articulagdo com
ainformagao disponivel no “Observatorio EQAVET”, consolidada pela Equipa EQAVET e pelos testemunhos dos intervenientes nas
diferentes reunides.

Conclui-se que os objetivos estratégicos da ESAOF estéo alinhados com as politicas definidas para a Educagdo e Formagao
Profissional. Destaca-se a integragéo no 3° lugar do ranking nacional, do Ministério da Educagéo, em 2023, com base no critério da
equidade.

A ESAOF conta com uma equipa EQAVET, integrada no Gabinete de Autoavaliagdo e Melhorias Educativas, com interligagao ao
Conselho Geral e a Diregéo. Este gabinete tem sido responsavel pela monitorizagéo dos indicadores de avaliagéo definidos para
cada area de melhoria. Esta sistematizag&o procura dar resposta ao objetivo estratégico da instituigdo no sentido de promover uma
cultura de autoavaliagéo e autorregulagéo da ESAQF.

A Equipa CAF — Common Assessment Framework integra também o Gabinete de Autoavaliagao e Melhorias Educativas.

Destaca-se ainda a atuagéo do Conselho Geral, composto por docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de educagéo,
representantes da autarquia, da formag&o em contexto de trabalho e empregadores, érgéo onde séo discutidas matérias no &mbito
do projeto educativo, os objetivos estratégicos, os relatérios de progresso anual e os indicadores de avaliagio de desempenho que
quantificam os resultados do processo de garantia de qualidade.

O sitio institucional da ESAOF, a otimizagao da comunicagao através das redes sociais e a participagao no Jornal “O Gaiense” tém
servido de impulsionadores da promogao da oferta formativa, tendo como galvanizador o Gabinete de Comunicagéo e Imagem.

O planeamento reflete uma viséo estratégica partilhada pelos stakeholders, internos e externos, e inclui as metas/objetivos, as
acdes a desenvolver e os indicadores. O envolvimento dos stakeholders esté evidenciado nas atas das equipas pedagogicas dos
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diferentes cursos, dos coordenadores de curso, das turmas, da rede escolar, do Conselho Pedagogico, do Gabinete de
Autoavaliagio e Melhorias Educativas e do Conselho Geral. |

2.2 Critério 2.

Focos de observagéo

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos,
em fungdo da sua natureza (atividades regulares, questdes criticas emergentes,
opgdes estratégicas na gestéo da EFP)

- Participagéo dos alunos/formandos em projetos de diferente &mbito (local, nacional,
transnacional) que favorecem a sua aprendizagem e autonomia

Implementagdo | - Formag&o dos professores e outros colaboradores, com base num plano que tendo
em conta necessidades e expetativas estd alinhado com opgdes estratégicas da
instituicao

Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos graus de
alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)

(assinalar a situagéo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Os stakeholders tém um papel preponderante na vida da ESAOF. S&o inlimeras as intervencdes ao nivel escolar, em contexto de
trabalho e social. Destacam-se as parcerias mais recentes que suportaram a abertura dos cursos de Bombeiro e de Técnico Auxiliar
de Salde, designadamente: a) Associagdo Humanitaria de Bombeiros da Aguda, a Escola Nacional de Bombeiros, o Centro
Hospitalar Vila Nova de Gaia/Espinho, o Centro de Reabilitagdo do Norte (CRN), a ULS Entre Douro e Vouga - Hospital de S&o
Sebastido — Santa Maria da Feira, a CINESIS - Clinica Fisiatrica de Espinho, entre outras.

Outras empresas como a Mysticlnvest Holding S.A. (Douro Azul) e o Escuteiro, Desfrutar Eventos permitiram alavancaram a oferta
de estagios diversificados com potencial integragao no mercado de trabalho e dar maior visibilidade aos ciclos de estudo de turismo
e restauragéo, fortemente implementados na ESAOF.

Uma das fortes apostas da ESAOF reside no incentivo ao prosseguimento de estudos, elencando-se as parcerias com a Inspiring
Future, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo de Vila de Conde e o Instituto Politécnico de Gestéo e Tecnologia — ISLA Gaia.

Os stakeholders internos e externos convergem as suas sinergias na organizagao anual da Semana EDUCA.

Destas sinergias resultaram a proposta dos Cursos de Bombeiro € de Técnico Auxiliar de Salde, em 2022/2023, e de Design de
Comunicagao Grafica para 2024/2025.

O Curso de Técnico Auxiliar de Satde visa dar resposta a formagédo dos estudantes com vocagéo para a area da saude. No caso
da oferta formativa de Bombeiro resultou da inexisténcia desta formag&o na area geografica de influéncia da ESAOF.

A sistematizagdo das parcerias e das mais valias inerentes respondeu a uma das recomendagdes que constam do relatério final
que culminou com a atribuigao do selo de conformidade EQAVET.

Os estudantes participam em diversas iniciativas de ambito local, nacional, transnacional que favorecem a sua aprendizagem e
autonomia, destacando-se:

A nivel local, destacam-se a Semana EDUCA, a Expojob, o Workshop de robética no Centro de Reabilitagédo da Granja para os
jovens com necessidades educativas especiais e diversas sessdes do Restaurante Pedagdgico.
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A nivel nacional, elenca-se a integracdo na Academia de Lideres Ubuntu, no Clube Ciéncia Viva, na Academia Cisco e a
classificagdo como Ecoescola. Refere-se ainda a participagdo de equipas em torneios realizados em diversas cidades no ambito
do Desporto Escolar. |

O Programa ERASMUS mobiliza a dimens&o a nivel transnacional, ressalvando-se a acreditagéo Erasmus+ no dominio do Ensino
e Formag&o Profissional até 2027. Doze alunos desenvolveram a sua formagéo em contexto de trabalho em Itélia e Espanha. Nova
candidatura aprovada do KA121 que vai permitir implementar novas mobilidades por parte de alunos e formagéo de professores. O
Programa Erasmus+ VET conta com 12 estudantes selecionados para mobilidade em 2024/2025.

Também a definicdo do Plano de Desenvolvimento Europeu tem por objetivos: a) promover o contacto direto da realidade
empresarial e educativa numa dimensao europeia e b) potenciar a criagao de ambientes de aprendizagem ricos e estimulantes em
experiéncias pedagdgicas ocorridas num contexto europeu.

A ESAOF disponibilizou um plano de formagao dos professores vocacionado para a area dos manuais digitais e um conjunto de
workshops sobre o processo EQAVET proporcionado pela Universidade do Porto.

Nos Ultimos dois anos, a equipa de n&o docentes teve de apostar na integragéo e formag&o de novos colaboradores, provocada
pela aposentagéo de vérios elementos. Este cenério dificultou a concretizagdo de um plano de formagao diferenciada.

E com base nestas evidéncias que se considera que se identifica o critério “implementagao” com alinhamento consolidado.

No relatorio de progresso anual, referente ao ano 2023/2024, estéo identificadas a¢ées de melhoria nesta matéria.

2.3 Critério 3.

Focos de observagao

- Utilizagao dos descritores EQAVET/préaticas de gestéo, dos indicadores EQAVET
selecionados, e de outros que possibilitam a monitorizagao intercalar, na avaliagao das
atividades e resultados da EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo
Avaliagédo atempada das melhorias a introduzir na gestao da EFP

- Utilizagao de mecanismos de alerta precoce para antecipagdo de desvios face aos
objetivos tragados

- Participagdo dos stakeholders internos e externos na anélise contextualizada dos
resultados apurados e na consensualizagdo das melhorias a introduzir na gestéo da
EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos graus de
alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados tem como referéncia os descritores EQAVET, os
indicadores EQAVET selecionados e outros em uso pela ESAOF.

S&o evidéncias a monitorizagdo dos resultados dos indicadores relativos as taxas de conclusdo dos cursos, de colocagéo no
mercado de trabalho, de prosseguimento de estudos, de diplomados noutras situagdes, de diplomados a exercer profissdes
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relacionadas / ndo relacionadas com o curso, de diplomados empregados avaliados pelos empregadores e a média de satisfagéo
dos empregadores face aos diplomados empregados.

Porém, a ESAOF introduziu outros indicadores que sdo monitorizados e avaliados com os contributos dos stakeholders internos e
externos, consciente de que este processo leva a mudangas organizacionais e de préticas pedagogicas em prol da garantia da
qualidade do processo formativo.

O combate ao abandono escolar e o prosseguimento de estudos séo duas das bandeiras da ESAOF. Com este foco, foram criadas
as designadas “salas coloridas” que permitem contribuir para diminuicao da taxa de abandono escolar cooperando para o aumento
da taxa de concluséo dos cursos, pois acompanham os alunos respeitando o seu ritmo de aprendizagem.

Denota-se, porém, uma necessidade de melhor sistematizar e introduzir, na pratica de gestdo da ESAOF, a monitorizag&o intercalar
dos objetivos, metas e indicadores para que, em tempo Util, possam ser introduzidas medidas corretivas e/ou preventivas e, assim,
materializarem os seus objetivos estratégicos, dando cumprimento & sua missao.

Pelo exposto, entende-se, para este critério, o grau de alinhamento é avangado.

Sugere-se o foco, faseado, em areas de melhoria, identificando objetivos, metas e indicadores que sejam monitorizados e cujos
resultados contribuam para a diferenciagdo nas préticas de gestao.

A definicdo de diversas areas de melhoria, em campos de atuagao muito diversificado, promove a dispersao. |

2.4 Critério 4.

Focos de observagéo
- Revisao do que foi planeado, através da adogdo de melhorias de natureza diferente
com base nos resultados da avaliagao da EFP e do feedback obtido sobre a satisfagdo
dos stakeholders internos e externos
- Reviséo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da especificagdo das

Revisao melhorias consensualizadas, a partir da analise contextualizada dos resultados
apurados
- Disponibilizagao no sitio institucional dos resultados da avaliagao e dos resultados da
reviséo

Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos graus de
alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)
(assinalar a situagéo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagéo

A ESAOF faz a revisao do que foi planeado, através da avaliagao do nivel de execugéo e eficacia das atividades e agdes planeadas,
tendo em vista o alcance dos objetivos estabelecidos, incorporando as sugestdes de diferentes stakeholders, tidas em conta na
formulag@o de novos objetivos e novas agdes, com evidéncias nos Planos de Melhoria e Relatorios Anuais de Progresso, entre
outros documentos produzidos.

Os stakeholders externos que participaram no painel da visita a eles dedicado mostraram-se muito cooperantes com a ESAOF e
valorizam a dindmica da escola e a melhoria dos resultados de aprendizagem. A ESAOF procede periodicamente a auscultagéo
dos stakeholders internos e externos através de inquéritos de avaliagdo da satisfagdo e elabora os respetivos relatorios com
apresentagéo e analise de resultados (refletida nos relatorios de progresso anuais).
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Os relatorios anuais de progresso (2021/22, 2022/23 e 2023/24) refletem varias fungdes, ao sistematizarem os dados de
desempenho observado, os quais servem de base para a tomada de decisdo das medidas de melhoria a implementar, por
proporcionarem uma analise detalhada dos mesmos e uma intensa reflexéo sobre a riqueza e dinamicas dos processos de ensino-
aprendizagem e das estratégias concebidas por professores e alunos, que néo se inferem na aritmética das metas e indicadores.

No website da ESAOF encontra-se informagdo sobre o processo EQAVET no link “EQAVET
(https:/lesaof.edu.pt/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&layout=edit&id=37), onde consta informagéo relativa ao
alinhamento do sistema de garantia da qualidade do EFP com o quadro de referéncia EQAVET, nomeadamente os varios relatorios
produzidos no &mbito deste processo (relatorios de progresso anuais, resultados dos indicadores EQAVET, bem como evidéncias
da realizagao de diversas atividades e projetos) e 0 Selo de Conformidade EQAVET.

Neste ponto, a equipa de peritos identificou a necessidade de se assegurar uma maior articulagéo e alinhamento dos objetivos
estratégicos, a¢tes de melhoria e metas com os focos de observagéo considerados no Critério 4 do referencial EQAVET. Além
disso, as metas devem ser ajustadas em fungdo da anélise contextualizada dos resultados do ano/ciclo anterior, tendo por base o
ciclo de melhoria continua. Perante o exposto, recomenda-se uma avaliagéo de grau 2 — Alinhamento com o EQAVET avangado,

para este critério.
Critério 5.
Dialogo Focos de observagéo
institucional - Participagao dos stakeholders internos e externos num dialogo continuado sobre a
para a melhoria | qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria continua
continua da | - Disponibilizago de informagao, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, narede
oferta de EFP interna e sitio internet da instituigao

Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos graus de alinhamento com
0 Quadro EQAVET (cf. Anexo A)
(assinalar a situagéo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

0 empenho da ESAOF na promogao do dialogo institucional para a melhoria continua da oferta de EFP e num maior envolvimento
dos stakeholders internos e externos no processo de alinhamento com o Quadro EQAVET, bem como numa maior aproximag&o a
comunidade, em geral, foi evidenciado, quer nas entrevistas aos diferentes intervenientes, em varios momentos do programa da
visita de verificagdo de conformidade EQAVET, quer através da analise documental (Relatérios de Progresso Anuais; Plano Anual
de Atividades, entre outros).

Tal como também foi evidenciado, quer nos Relatérios Anuais de Progresso, quer durante as entrevistas aos elementos que
integraram os diferentes painéis da visita de verificagdo EQAVET, a participacéo de stakeholders internos e externos no processo
de alinhamento do sistema de garantia da qualidade do EFP com o Quadro EQAVET, tem sido uma preocupagao da ESAOF ao
longo dos ultimos 3 anos, reforgada através da promogéo de reunides regulares entre os varios intervenientes no EFP, para além
das reunides de Conselho Pedagdgico e Conselho Geral, da auscultagéo por meio de inquéritos, agdes formativas, atividades
promovidas pelo SPO e contactos diretos com as entidades de acolhimento para a FCT e entidades empregadoras.

E disponibilizada, na rede interna e no sitio internet, informag&o atualizada, sobre a melhoria continua da oferta formativa e dos
processos de ensino-aprendizagem ao nivel do EFP, para consulta dos stakeholders internos e externos. O dialogo com os
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stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de EFP na institui¢do, e a sua melhoria continua, desenvolve-se no
ambito de reunides ou em outras sedes de dialogo, para além do que ocorre nos 6rgéos onde tém assento.

Pelo exposto considera-se que este critério se encontra em alinhamento consolidado com o0 EQAVET. \

2.5 Critério 6.
Focos de observagéo
- Aplicagéo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num processo em que as
Aplicagio do suas fases se sucedem repetidamente, na gestéo da oferta de EFP
ciclo de garantia | - Aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao global e intermédia
e melhoria da da oferta de EFP, em fung&o da monitorizagéo intercalar dos objetivos e da duragéo
qualidade da propria das atividades envolvidas.
oferta de EFP - Visibilidade nos documentos orientadores da instituicdo da aplicagéo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade na gestéo da oferta de EFP

Avaliagéo do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo associado a cada um dos graus de
alinhamento com o Quadro EQAVET (cf. Anexo A)

(assinalar a situagdo aplicavel)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado | X

Fundamentagao

A ESAOF aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementagzo, avaliago e revisdo s atividades que desenvolve
na gestdo da oferta de EFP, sendo que a revisdo informa o planeamento do ciclo seguinte, evidenciado pelos Relatérios de
Progresso Anuais.

Aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao global (a 3 anos) e intermédia (a 1 ano e durante o0 ano) da oferta de
EFP, em fungdo da monitorizagdo intercalar dos objetivos tragados e da duragdo propria das atividades envolvidas, tal como é
evidenciado nos Relatorios de Progresso Anuais (2021/22, 2022/23 e 2023/24), onde estdo bem evidenciados os momentos de
reflexdo e as agbes promovidos pela ESAOF no seguimento de recomendagdes dos peritos da ANQEP.

Em sintese, a ESAOF revé continuamente a sua atividade, ajustando ou criando novas respostas consubstanciadas em ag&es de
melhoria, um processo que tem como base os indicadores e descritores EQAVET e tem em consideragao as sugestées de melhoria
dos stakeholders internos e externos, incluindo a equipa de peritos da ANQEP.

Considera-se em alinhamento consolidado com o EQAVET. |

Avaliagao global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET

A equipa de peritos externos da ANQEP reconhece o mérito do Operador no esforgo de percorrer um caminho de melhoria continua
na gestao do EFP, construindo uma cultura organizacional que permita manter e melhorar continuamente o seu sistema de
garantia da qualidade, em conformidade com o Quadro EQAVET, esperando que este reconhecimento se traduza na
renovagao do selo EQAVET.

O Operador demonstrou que, para todos os Critérios (1 a 6) 0 seu sistema de garantia da qualidade se encontra alinhado com o
Quadro EQAVET e com o Ciclo de Melhoria Continua, resultado de praticas anteriores consolidadas ao nivel da gestéo da
oferta de Ensino e Formagao Profissional, e decorrente de um esforgo por parte do Operador e dos seus stakeholders, internos
e externos.
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Através da analise documental (com base nos documentos disponibilizados, quer no portal da ANQEP, na area reservada aos peritos,

quer no website institucional da ESAOF) e da visita in loco dos peritos, que decorreu a 22 de julho de 2024, foi possivel
confirmar a implementagéo das 4 fases do ciclo de melhoria continua: Planeamento, Implementacéo, Avaliagao e Revis&o,
com recolha de novos dados dos indicadores EQAVET, desde a ultima visita de verificagdo de conformidade, relativos a 3
triénios.

A ESAOF submeteu em tempo util, cumprindo o estipulado pelas diretrizes da ANQEP, os Relatérios de Progresso Anuais,
visiveis no website da ANQEP e no espago EQAVET do website da Escola. Nestes relatérios, a ESAOF apresenta o balango
dos resultados dos indicadores EQAVET, identifica as areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar, bem como as agdes de
melhoria empreendidas ou a empreender, com o objetivo de responder as recomendagdes constantes do relatério final relativo
a ultima visita de verificagéo de conformidade EQAVET. Este esforgo realizado pela ESAOF foi também bem evidenciado
durante a visita in loco e também por consulta da informagéo disponibilizada no website institucional.

A divulgag&o do alinhamento do sistema de garantia da qualidade da EFP com o Quadro EQAVET, aligagdo com a comunidade
e a divulgacéo interna e externa deste projeto, a experiéncia no planeamento, execucao, avaliagdo e reviséo nos processos de
gestao afiguram-se como um caminho aglutinador de praticas de melhoria organizacional da ESAOF em todos os niveis e areas
de ensino.

Como em qualquer sistema de gestéo da qualidade, existem aspetos a melhorar, que néo retiram o mérito ao caminho percorrido
pela ESAOF, mas potenciam oportunidades de melhoria e crescimento organizacional, bem acolhidas pela Diregéo e pelas
liderangas intermédias. |

Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Recomenda-se:

a) Maior pormenorizagéo na redagao das atas sobre a discuss&o dos assuntos EQAVET, designadamente discuss&o dos
indicadores e resultados dessa analise;

b) Redagéo de relatorio com analise dos resultados dos diferentes inquéritos produzidos — aplicados aos alunos, docentes,
entidades acolhedoras da formag&o em contexto de trabalho e empregadores para melhor sistematizagéo e visibilidade da
aplicag&o do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestéo global e intermédia;

¢) Maior visibilidade do trabalho do Conselho de Gest&o e sua intervengao do processo de garantia da qualidade;

d) Integragdo, no Conselho de Gest&o, de um representante de instituido de ensino superior, para prossecugao do objetivo
de incentivo ao prosseguimento de estudos;

e) Aumentar e diversificar a oferta de formag&o para os ndo docentes;
f) Reforgar a equipa EQAVET diversificando os seus elementos;

g) O foco em areas de melhoria/atuag&o por ano letivo, em detrimento da disperséo ou proliferagao, para melhor avaliagéo
dos indicadores e consolidagdo da melhoria continua;

h) Revis&o das metas em fungéo da anélise contextualizada dos resultados EQAVET;
i) Dar continuidade ao seguimento de ex-alunos e evidenciar resultados de empregabilidade na area do curso;
j) Continuar a promover mecanismos para apoiar alunos do EFP na preparag&o para 0s exames nacionais;

k) Continuar a promover a integragdo dos alunos e a valorizagdo do EFP, incentivando a comunidade escolar a assistir as
PAP;

I) Continuar a aumentar e diversificar as parcerias externas, por exemplo, envolvendo ex-alunos do EFP que se encontram
a frequentar o Ensino Superior para dar o seu testemunho aos atuais alunos. |

Concluséao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET,
desenvolvido pelo(a) Escola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira, propde-se
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a atribui¢do do Selo de Conformidade EQAVET.

a atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.

a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuigdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET
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