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ANEXO 2 - QUADRO DETALHADO DE EVIDENCIAS REFERENTES AOS CRITERIOS E SUBCRITERIOS

CAF ITENS A ANALISAR EVIDENCIAS
Critério 1 Subcritério 1.1 | 1.Formular e desenvolver a missdo da organizagao (o que Pesquisa Documental:
Lideranga Dar uma pretendemos contribuir para a sociedade?) e a visdo (quem - RI;
orientacdo a sdo os alunos que pretendemos educar e formar?), - PE;
organizagao envolvendo as partes interessadas, incluindo os colaboradores. | - PAD;

desenvol-
vendo a sua
missao, visao e
valores.

- Relatdrio de Analise do PID
realizado pelo Conselho Geral
(CG);

- Documentos dimanados do CP;
- Sinteses do CG.

2.Definicdo clara da visdo que sustenta a acdo da escola com
vista a consecuc¢do do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria (PASEOQ).

Pesquisa Documental:

- PE;

- PID;

- PAD;

- Relatério de Analise do PID
realizado pelo CG;

- Deliberagdes do CG.

3. Visao partilhada pelos diferentes atores educativos e
mobilizadora da sua agao.

Pesquisa Documental:

- Deliberagdes do CG;

- Documentos dimanados do CP;
- Atas das reunides dos
Departamentos Curriculares (DC);
- Informagdes dimanadas das
reunides dos AO;

- PAPA.




ANEXO 2 - QUADRO DETALHADO DE EVIDENCIAS REFERENTES AOS CRITERIOS E SUBCRITERIOS

4. Estabelecer, conjuntamente com as partes interessadas, um
guadro de valores alinhados com a missao, visdo e valores da
instituicdo, nele incluindo a transparéncia, a ética e o principio
do servico para a sociedade, e a criacdo de um cédigo de
conduta.

Pesquisa Documental:

- Deliberagdes do CG;

- Documentos dimanados do CP;
- Atas das reunides dos
Departamentos Curriculares (DC);
- Informagdes dimanadas das
reunioes dos AO;

- PAPA.

5. Promoc¢do de um ambiente escolar desafiador da
aprendizagem.

Pesquisa Documental

- PAD;

- PID;

- Pagina da escola;

- PDE;

- Projeto MAIA,;

- Atas das reunides do CP;

- Informacgodes dimanadas do
Conselho de Diretores de Turma
(CDT);

- Atas dos DC.

6. Promocao de um ambiente escolar seguro, saudavel e
ecoldgico.

Pesquisa Documental
- Pagina da escola;

- PE;

- Rl;

- Eco-escolas;




ANEXO 2 - QUADRO DETALHADO DE EVIDENCIAS REFERENTES AOS CRITERIOS E SUBCRITERIOS

- Informacgdes dimanadas do CP;
- DE;
- Atas dos DC.

7. Promogao de um ambiente escolar socialmente acolhedor,
inclusivo e cordial.

Pesquisa Documental

-Pagina da escola;

- Informagdes dimanadas do CP;
- Rl;

- Intranet;

- Horario dos Professores;

- PAPA;

- Informacgodes dimanadas do CDT,;
- Informacgodes dimanadas das
reunioes dos Conselhos de Turma
(CT).

8. Assegurar um sistema de comunicacdo amplo e eficaz no
interior e exterior da organizacdo, incluindo a missdo, visao,
valores da instituicdo bem como os objetivos estratégicos (de
médio e longo prazo) e operacionais (que implementam as
tarefas e atividades) a todos os colaboradores e as partes
interessadas.

Pesquisa Documental

- Pagina da Escola;

- PADDE;

- PID;

- PAD;

- Relatdrio de Analise do PID
realizado pelo CG.




CAF

ITENS ANALISAR

EVIDENCIAS

Critério 1.

Lideranca

Subcritério 1.2 Gerir a
instituicdo de ensino e
formacao, o seu
desempenho e a
melhoria continua

1. Definir responsabilidades de lideranca e de gestdo,
tarefas e areas de competéncia.

Pesquisa Documental:

- Intranet: Aviso n.2 20095/2021 da
Direcdo-Geral dos Estabelecimentos
Escolares.;

- DR n2207/2021, Série Il — Aviso
20095/2021, de 25 de outubro;

- Despachos de nomeagao;
- Rl;

- Regimentos do GAME, do GIP, da
SADD, do CP e do CA.

2. As responsabilidades em matéria de gestdo e de
desenvolvimento da qualidade sdo explicitamente
atribuidas.

Pesquisa Documental:

- Relatdrio do Progresso Anual
EQAVET;

- Regimento de funcionamen-to do
GAME.

3. Assegurar uma abordagem para a gestdo dos
processos, parcerias e estruturas institucionais,
adaptadas a estratégia e planeamento da instituigao,
bem como as necessidades e expectativas das partes




interessadas, proporcionando informagao de gestao
regular e precisa através de um sistema eficaz de
informacdo de gestao.

4. Definir resultados mensurdveis (por exemplo, o
numero de alunos/formandos que obtém qualificages
ou graduagdes) e objetivos de impacto (por exemplo, a
sua integracdo socioprofissional) para todos os niveis e
areas da instituicdo, procurando um equilibrio entre as
necessidades e expectativas das varias partes
interessadas em conformidade com as necessidades
diferenciadas dos alunos/formandos (por exemplo,
integracdo da igualdade de géneros, diversidade).

5. Adotar e aderir a um modelo de referéncia basico
para a gestao da qualidade total, como sdo exemplos o
Modelo CAF ou o Modelo de Exceléncia da EFQM ou um
sistema especifico para uma instituicao que visa ser
acreditada através do SeQuALs, Proza, Equis, ou outras
formas de certificagao.

6. Adotar o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para o Ensino e a Formacéo Profissional /
European Quality Assurance in Vocational Education and
Training.




7. Adotar um sistema de garantia de qualidade explicito
e transparente.

Pesquisa Documental:

- Modelo Integrado CAF, RAE &
EQAVET,;

- O Quadro de Referéncia Europeu
de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formacao Profissionais
(Quadro EQAVET);

- Documen-tacdo alojada na pagina
da escola, em “Selo de Conformida-
de EQAVET".

8. Formalizar compromissos e a cooperagao
interdepartamental, por exemplo, acordos entre os
departamentos administrativos e financeiros.

9. Definir a estratégia relativa a administracao eletrénica
(e-Gov) e alinha-la com objetivos estratégicos e
operacionais da instituigdo.




10. Criar condicOes apropriadas para a gestao de
processos e projetos e para o trabalho em equipa.

11. Incentivo ao desenvolvimento de projetos e solugdes |Pesquisa Documental:

inovadoras.

- Pl;

- PAD;

- PE;

- PAPA;

- PIT.
12. Avaliacdo da eficacia dos projetos, parcerias e Pesquisa Documental:
solugdes.

- Pagina da escola:
- Eco-escolas;

- PDE.

13. Criar condigdes para uma comunicagao interna e
externa eficaz.




14. Demonstrar o compromisso dos lideres com a
melhoria organizacional continua e a inovagao através
da promocgdo de uma cultura de inovagdo. Promover a
melhoria continua e encorajar o feedback dos
colaboradores.

15. Comunicar aos colaboradores e as partes
interessadas as razdes para as iniciativas de mudanga e
quais sdo os seus efeitos expectaveis.

CAF

ITENS ANALISAR

EVIDENCIAS

Critério 1.

Lideranca

Subcritério 1.3 Motivar
e apoiar as pessoas da

organizacao e servir de
modelo de conduta

1. Liderar através do exemplo atuando de acordo com os
objetivos e valores estabelecidos.

2. Motivacdo das pessoas, desenvolvimento profissional
e gestdo de conflitos.

Pesquisa Documental

- Intranet;

- PF.




3. Valorizagdo dos diferentes niveis de lideranga,
nomeadamente as liderangas intermédias.

4. Promover uma cultura de confianga mutua e respeito
entre os dirigentes e os colaboradores através de
medidas proactivas para evitar qualquer tipo de
discriminagao.

5. Informar os colaboradores da organizagcao, com
regularidade sobre todas as matérias de interesse ou
referentes a organizacao.

6. Apoiar os colaboradores na realizagdo das suas tarefas
e planos em prol da realizacdo dos objetivos globais da
organizacgao.

7. Proporcionar feedback a todos os colaboradores para
melhorar os seus desempenhos individuais e das
equipas, refor¢ando a sua motivagdo para melhorar
continuamente.

8. Estimular, motivar, encorajar e capacitar os
colaboradores através da delegacdo de poderes,
responsabilidades e competéncias, incluindo a prestagao
de contas.




9. Promover uma cultura de aprendizagem e estimular
os colaboradores que trabalham na instituigdo a
apresentarem sugestdes e a serem proactivos no
trabalho diario

10. Demonstrar vontade pessoal (dos lideres/dirigentes)
de acolherem recomendacdes/propostas dos
colaboradores reagindo ao feedback construtivo de
outros

11. Motivar os colaboradores através do
reconhecimento e recompensa dos esforgos individuais
e das equipas.

12. Respeitar e gerir devidamente as necessidades
individuais e as situacOes pessoais dos colaboradores da
instituicao.

10



CAF

ITENS ANALISAR

EVIDENCIAS

Critério 1.

Lideranca

Subcritério 1.4 Gerir
de forma eficaz as
relacdes com as
autoridades politicas e
outras partes
interessadas

1. Desenvolver uma analise das partes interessadas,
definir as suas principais necessidades atuais e futuras,
e partilhar estas

conclusdes/resultados no seio da instituicdo.

2. Apoiar as autoridades politicas na definicdo de
politicas publicas relacionadas com a educacao.

3. Identificar e transpor as decisGes politicas com
impacto na instituicao.

4. Assegurar que os objetivos e metas da instituicao
sdo coerentes com as decisdes e projetos politicos,
organizando contactos regulares com as autoridades
politicas para debater os recursos necessarios.

5. As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e
regionais sao refletidos nos objetivos fixados pela
instituicao.

Pesquisa Documental:

- Pl;
- PAD;
- PE;

- PAPA;

11



- PIT.

6. Envolver as autoridades politicas e outras partes
interessadas na fixacdo dos resultados e impactos a
atingir.

7. Manter contactos proactivos e regulares com as
autoridades politicas; reportando as hierarquias
legislativas e executivas apropriadas.

8. Desenvolver e manter parcerias e trabalho em rede
com outras instituicdes e partes interessadas de
‘primeira linha’, tais como: alunos/formandos;
cidaddos; associa¢des de pais/antigos
alunos/colaboradores; contactos na area
socioecondmica, médica e cultural; ONG’s; grupos de
interesse; outras pessoas coletivas e organismos
publicos.

9. Parcerias com outras instituicdes e agentes da
comunidade que mobilizem recursos e promovam,
assim, a qualidade das aprendizagens.

Pesquisa Documental:
- PE;
- PAD;

- PDE;

12



- PAPA;
- EQAVET;
- PADDE;

- Pagina da Escola;

- Delibera-¢oes do CG.

10. Participar em atividades de associacoes
profissionais, organizagdes representativas e grupos de
interesse.

11. Construir e melhorar a boa reputacao, imagem
positiva, reconhecimento publico e consciencializagdo
da instituicao e dos servigos que presta.

12. Desenvolver uma estratégia promocional e de
comunicagdo relativa aos produtos/servigos
produzidos e orientados para as partes interessadas.

13



CAF ITENS ANALISAR EVIDENCIAS
Subcritério 2.1 1. Identificar todas as partes interessadas e comunicar
Recolher informacdo |os resultados a toda a instituicdo.
relacionada com as
necessidades 2. Recolher, analisar e rever de forma sistematica
presentes e futuras das informacgdo relacionada com as partes interessadas, as
partes interessadas, respetivas necessidades, expectativas e satisfagao.
bem como informagéo 3. Recolher, analisar e rever regularmente informacao
de gestdo relevante relevante sobre varidveis importantes tais como
evolucgOes politicas e
legais, socioculturais, ambientais,
Critério 2: econdmicas, tecnoldgicas e demograficas
Planeament (informac3o respeitante ao mercado de
oe

estratégia

trabalho, oportunidades de emprego para
licenciados relacionadas com o tipo de
formacdo, bem como taxas de desemprego e
subemprego sempre que possivel).

4. E organizada uma consulta permanente com as
partes interessadas a fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas.

Andlise documental
- PE;
- Deliberacgoes do CG;

- PAD.

Inquéritos por questionario.
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5. As partes interessadas participam no processo de
andlise das necessidades locais.

Inquéritos por questionario.

- Relatério de progresso anual -
EQAVET;

- Documentos emanados pela ANQEP
e DGE.

6. Recolher de forma sistematica informacdo de gestado
relevante, bem como informacdo sobre o desempenho
da instituicao.

7. Analisar de forma sistematica os riscos e
oportunidades (por exemplo, Analise SWOT) e
identificar fatores criticos de sucesso através da
avaliacdo regular do ambiente da instituicdo (incluindo
mudancas politicas).

Analise Documental:

-PE.

Subcritério 2.2
Desenvolver a
estratégiaeo
planeamento, tendo

1. Traduzir a missdo, visdo e valores da instituicdo em
objetivos estratégicos (a longo e médio prazo) e
objetivos operacionais (concretos e de curto prazo) e
acoes baseadas numa analise sélida de risco

15



em conta a informacao
recolhida.

2. Clareza e coeréncia entre os documentos
orientadores da agdo da escola.

Analise Documental
- PE;

- Rl;

- Regimentos:
- PAPA;

- PADDE;

- PDE;

- PCE;

- RAI 20/21;

- RAE da IGEC;
- PF;

- PAD;

- GAME;

- Deliberagdes do CG.
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3. Clareza e coeréncia dos objetivos, metas e
estratégias definidos no projeto educativo.

Analise Documental

- PE.

4. Relevancia das opg0es curriculares constantes dos
documentos da escola para o desenvolvimento de
todas as areas de competéncias consideradas no Perfil
dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria.

Analise Documental
- PE;

- PAPA;

- PASEO;

- SPO;

- GAME;

- Atas dos DC;

- Deliberagdes do CG.

5. Fixar e supervisionar metas/objetivos explicitos.

Analise Documental
- PE;
- EQAVET;

- GAME.

17



6. Envolver as partes interessadas no desenvolvimento
da estratégia e planeamento, equilibrando e dando
prioridades as suas expectativas e necessidades.

7. Os procedimentos de recolha de feedback e de
revisdo fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizagao.

Analise Documental

- PE.

8. Os colaboradores participam desde o inicio no
processo de planeamento, nomeadamente no que se
refere ao desenvolvimento da qualidade.

Analise Documental
- PE;
- Atas dos DC;

- Deliberagdes do CG.

9. Planear iniciativas de cooperagao com outras
instituicdes de ensino e formagao.

Pesquisa Documental:

- PI;

- PAD;
- PE;

- PAPA;

- PIT.

18



10. Avaliar as atividades existentes em termos de
resultados (produtos e servigos prestados) e impactos
(efeitos alcangados na sociedade) e a qualidade dos
planos estratégicos e operacionais.

11. Implementar sistemas de alerta rapido
coordenados a nivel central.

12. Assegurar a disponibilidade dos recursos para
desenvolver e atualizar a estratégia da organizacao.

13. Os recursos sao adequadamente
calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista
alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo.

14. Conciliar as atividades e recursos, as pressoes a
longo e curto prazo e as necessidades das partes
interessadas.

15. Desenvolver uma politica sobre responsabilidade
social e integra-la na estratégia e planeamento da
instituicao.

16. Definir uma politica que tenha em consideragao a
relacdo entre os aspetos da educacdo e emprego,
ensino e investigacdo e o seu impacto na sociedade.

19



Subcritério 2.3 1. Implementar o planeamento e a estratégia da

Comunicar instituicdo através da fixacao de prioridades, do
implementar o estabelecimento de prazos, processos, projetos e uma
planeamento e a estrutura organizacional adequada.

estratégia em toda a
instituicdo e revé-los
de forma regular.

2. Orientagao da agao para o cumprimento das metas
e objetivos educacionais. Inquéritos por questionario

3. Traduzir os objetivos estratégicos e operacionais da
instituicdo em planos de acdo e atividades relevantes
para a instituicdo, as suas unidades organicas e
colaboradores.

4. Desenvolver planos e programas com objetivos e
resultados com indicadores para cada unidade
organica, estabelecendo o nivel de mudanca que
devera ser alcancado (resultados esperados).

5. Comunicar de forma eficaz os objetivos, planos e
atividades a toda a instituicdo (projetos escolares,
planos educacionais, sociais e culturais, Carta da
Qualidade, etc.).

6. Desenvolver e aplicar métodos para monitorizar,
medir e/ou avaliar em intervalos regulares o
desempenho da institui¢ao a todos os niveis da




comunidade escolar, assegurando a implementacao da
estratégia.

7. Desenvolver e aplicar métodos para medir o
desempenho da instituicdo a todos os niveis em
termos da relagdo entre inputs/entradas e
outputs/resultados (eficiéncia) e entre outputs e
outcomes/impactos (eficacia).

8. Avaliar a necessidade de reorganizar e melhorar
estratégias e métodos de planeamento envolvendo as
partes interessadas.

Subcritério 2.4
Planear, implementar e
rever a inovagao e a
mudanca.

1. Criar e desenvolver uma nova cultura aberta a
inovacdo através da formacdo, do bench learning e da
criacdo de laboratérios de aprendizagem.

2. Monitorizar de forma sistematica os indutores
internos da mudanca e as exigéncias externas para a
inovacdo e mudanca. Os condutores/catalisadores
internos podem, por exemplo, incluir a taxa de
absentismo dos alunos/formandos e/ou o pessoal
docente e ndo docente, taxa de desisténcias,
reclamacgdes por parte dos pais e alunos. As
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reclamacgdes por parte dos pais podem ser
consideradas um indutor externo.

3. Debater a modernizagdo e a inovagao planeadas e
respetiva implementacdo com as partes interessadas
relevantes.

4. Procedimento(s) sistematico(s) de autoavaliacdo da
escola.

Anadlise Documental
- Rl;

- Pagina da escola;
Andlise Documental
- Intranet;

- Regimentos;

- Projetos;

- Atividades.
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5. Articulagao da autoavaliagao da escola com os
restantes processos de avaliagao que ocorrem na
escola.

Anadlise Documental
- Pagina da escola;

- Intranet;

- Regimen-tos;

- Projetos;

- Atividades.

6. Auscultacdo e participacdo abrangentes da
comunidade educativa.

Analise Documental
- Documen-tos estruturan-tes;

- Atas;

- Resumos das reunioes do CG.

7. Planeamento estratégico da autoavaliagdao tendo
em conta: a adequacdo da autoavaliacdo a realidade
da escola; a centralidade do processo de ensino e
aprendizagem; a existéncia de estratégias de
comunicagao e de reflexdo acerca dos resultados da
autoavaliacdo com a comunidade educativa.
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8. Consisténcia das praticas de autoavaliagdao tendo em
conta: a abrangéncia do processo de recolha de dados;
o rigor do processo de andlise dos dados; a melhoria
continua do processo de autoavaliacdo e a
monitorizacdo e avaliacdo das acées de melhoria.

9. Avaliar o contributo da autoavaliacdao na melhoria
organizacional da escola.

10. Avaliar o contributo da autoavaliacdo na melhoria
do desenvolvimento curricular.

11. Avaliar o contributo da autoavaliagao na melhoria
do processo de ensino e de aprendizagem.

12. Avaliar o contributo da autoavaliacdo na definicdo
das necessidades de formagao continua e avaliagao do
seu impacto.

13. Avaliar o contributo da autoavaliacdo para a
melhoria da educacdo inclusiva (implementacdo das
medidas curriculares, afetacdo de recursos e
funcionamento das estruturas de suporte).

14. Realizar autoavaliagOes periddicas de acordo com
o quadro regulamentar nacional ou por iniciativa da
instituicao.

24



15. Assegurar o desenvolvimento de um sistema de
gestdo da mudanca eficiente (por exemplo, projetos
de benchmarking e comparacdes de desempenho,
grupos/comissdes de coordenacdo do processo de
mudanca relatorios de acompanhamento,
implementacdo do PDCA, etc.).

16. Assegurar e otimizar os recursos necessarios para
implementar as mudangas planeadas.

17. Assegurar o equilibrio entre uma abordagem top-
down e bottom-up quando se trata de mudangas no
seio da instituigdo.

18. Atualizar os curriculos de formacao para
acompanhar as inovagdes profissionais da sociedade,
cientificas, académicas e de outra natureza.

19. Promover a utilizacdo das ferramentas do
eGovernment, de forma a aumentar a eficacia dos
servigos prestados, bem como incrementar a
transparéncia e a interagao entre a instituigao de
ensino e formagao e as suas partes interessadas.

Critério 3:

Pessoas

Subcritério 3.1
Planear, gerir e
melhorar os recursos

1. Analisar regularmente as necessidades atuais e
futuras de recursos humanos, tendo em conta as

25



humanos de forma
transparente em
sintonia com o
planeamento e a
estratégia.

necessidades e expectativas das partes interessadas e
a estratégia da instituigao.

2. Desenvolver e implementar uma politica de gestao
de recursos humanos baseada na estratégia e
planeamento da institui¢dao, tendo em conta as
competéncias necessarias para o futuro, bem como os
aspetos sociais (por exemplo, horario de trabalho
flexivel, licenga de paternidade e maternidade,
licencas sabaticas, igualdade de oportunidades,
diversidade cultural e de género, emprego de pessoas
deficientes).

3. Assegurar que as competéncias em matéria de
recursos humanos (recrutamento, afetacao,
desenvolvimento), tendo em conta a regulamentacdo
nacional neste dominio, estdo preparadas para atingir
a missdo, bem como o equilibrio entre as tarefas e
responsabilidades.

4. Desenvolver e implementar uma politica clara
contendo critérios objetivos em relagao ao
recrutamento, promog¢ao, remuneragao, recompensas
e atribuicdo de func¢Ges de gestao.
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5. Apoiar uma cultura de desempenho (por exemplo,
implementando um sistema de
remunerag¢do/reconhecimento transparente com base
nos resultados alcancados a nivel individual e em

equipa).

6. Distribuicao e gestdo dos recursos humanos de
acordo com as necessidades das criancgas e alunos.

Andlise Documental
- Atas do DC;
- Resumos das reunides do CG;

- RI.

7. Utilizar perfis de competéncia e a descri¢ao de
funcdes para recrutar e estabelecer planos de
desenvolvimento pessoal, para colaboradores e
gestores.

8. Apoiar as pessoas que estdo envolvidas no
desenvolvimento e/ou utilizacdo de aplicagcGes de
novas tecnologias e na implementacao da
administracdo eletrénica (por exemplo,
proporcionando a esses colaboradores oportunidades
de formacdo necessaria, dialogo, apoio, etc.).
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9. Gerir o recrutamento e o desenvolvimento de
carreiras com respeito pela equidade no emprego,
igualdade de oportunidades e diversidade (por
exemplo, género, orientacdo sexual, deficiéncias,
idade, raca e religido), respeitando o plano educativo e
0s requisitos de seguranca no ensino e formacao.

Subcritério 3.2
Identificar, desenvolver
e utilizar as
competéncias das
pessoas, alinhando os
objetivos individuais e
organizacionais

1. Identificar as competéncias atuais das pessoas no
plano individual e organizacional e compara-las de
forma sistematica tendo em vista as necessidades da
instituicao.

2. Gestao dos recursos que valorize as pessoas, o seu
desenvolvimento profissional e bem-estar.

Analise Documental

- Anexos ao RI.

3. Praticas de formagao continua dos profissionais, por
iniciativa da escola, adequadas as necessidades
identificadas e as suas prioridades pedagogicas.

Analise Documental
- PF;

- PADDE;

- Atas do DC;

- PAD;

- PE.

4. Debater, estabelecer e comunicar a estratégia para
o desenvolvimento de competéncias. Tal inclui um
plano de formacgdo baseado nas necessidades de
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competéncias individuais e organizacionais atuais e
futuras (por exemplo, com distincdo entre programas
de formacdo opcionais e obrigatorios).

5. Em sintonia com a estratégia, desenvolver, acordar
e rever planos de desenvolvimento e formagdo pessoal
para todos os colaboradores e/ou equipas de forma
concertada, tendo em conta a acessibilidade

por parte das pessoas em regime de licenga de
maternidade e paternidade. Os planos de
desenvolvimento de competéncias individuais
podem incluir uma entrevista de

desenvolvimento dos colaboradores, a qual

podera constituir um férum de feedback

mutuo e conhecimento de expectativas.

6. O plano estratégico para o desenvolvimento das
competéncias do pessoal indica as necessidades de
formacdo para professores/formadores.

7. Proporcionar aos professores/formadores
orientagdo profissional e aprendizagem ao longo da
vida, e debater as diversas op¢des com 0os mesmos.




8. Desenvolver as competéncias de gestao e de
lideranga, bem como as competéncias relacionais de
gestdo tendo em conta os colaboradores existentes na
instituicdo, os alunos/formandos e os parceiros.

9. Liderar (orientar) e apoiar os novos colaboradores
(por exemplo, através da tutoria, coaching,
aconselhamento individual).

10. Promover a mobilidade interna e externa dos
colaboradores.

11. O pessoal frequenta regularmente formagao e
desenvolve acdes de cooperacdo com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de competéncias, a melhoria da
gualidade e a reforcar o desempenho.

12. Desenvolver e promover métodos de formacgao
modernos (por exemplo, abordagem multimédia,
formacdo no local de trabalho, e-learning, blended
learning, investigacdo-acao, utilizacdo das redes
sociais, etc.).

13. Planear agdes de formagdo e desenvolver técnicas
de comunicacdo nas areas de risco, conflitos de
interesse, gestao da diversidade, integracdo da
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perspetiva do género, integridade ou ética e cddigos
de conduta.

14. Avaliar os impactos, no local de trabalho, dos
programas de formacdo e desenvolvimento e a
transferibilidade dos respetivos contetdos através da
monitorizacdo da andlise custo/beneficio, da
comunicagao efetiva dos conteudos de formagao a
todos os colaboradores da instituicdo, e da medicao do
impacto nas praticas educacionais.

15. Avaliar a propor¢do de professores/formadores
gue participam em programas de aperfeicoamento
profissional e monitorizar o investimento nestes
programas.

Subcritério 3.3
Envolver as pessoas
através do didlogo e da
delegacdo de
responsabilidades,
promovendo o seu
bem-estar

1. Promover uma cultura de didlogo e comunicacao
aberta e de encorajamento do trabalho em equipa.

2. Criar de forma proactiva um ambiente propicio para
obter ideias e sugestdes por parte dos colaboradores e
desenvolver mecanismos apropriados (por exemplo,
caixas de sugestdes, grupos de trabalho,
brainstorming, etc.).
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3. Gestdo dos recursos humanos que impulsione a
autonomia e a diversidade organizativa.

Analise Documental
- PE;

- PID.

4. Envolver os colaboradores e os seus representantes
(por exemplo, sindicatos) no desenvolvimento de
planos, estratégias, objetivos, na concecdo de
processos e na identificacdo e implementagdo de
acoes de melhoria.

5. Procurar acordos/consensos entre os dirigentes e os
colaboradores relativamente aos objetivos a atingir e
as formas de medir a sua concretizacao.

6. Realizar periodicamente inquéritos ao pessoal,
publicando e dando feedback sobre os resultados e
acoes de melhoria.

7. Avaliar a satisfagao do pessoal.

Inquéritos por questionario

8. Assegurar que os colaboradores tém oportunidade
de prestar feedback sobre a qualidade da gestao da
lideranca.

9. Assegurar boas condicbes ambientais de trabalho,
em toda a instituigdo, relativamente aos requisitos de
saude e seguranga.
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10. Assegurar que as condigdes sao favoraveis para se
alcangar um equilibrio razoavel entre a vida
profissional e pessoal dos colaboradores (por exemplo,
possibilidade de adaptacdo do horario de trabalho),
bem como prestar ateng¢do as necessidades dos
colaboradores em regime de licenca de maternidade
ou paternidade, os quais devem também ter acesso a
informacgdo relevante, estar envolvidos nos assuntos
organizacionais e ter acesso a formagao.

11. Prestar especial atenc¢do as necessidades dos
colaboradores socialmente menos favorecidos e
portadores de deficiéncia.

12. Proporcionar sistemas e métodos adaptados para
recompensar as pessoas de forma nao financeira, (por
exemplo, prestar reconhecimento publico ou apoio
especial para projetos).

Critério 4:

Parcerias

recursos

e

Subcritério 4.1
Desenvolver e gerir
parcerias com outras
organizagoes.

1. Identificar parceiros-chave privados, publicos e da
sociedade civil, e a natureza das suas relagdes com a
instituicdo, por exemplo, comprador-prestador,
fornecedor, coprodutor, prestador de produtos
complementares e de substituicdo, parcerias entre
instituicdes e empresas, entre instituicdes e
administracGes publicas, entre instituicdes, geminagao
entre instituicOes europeias ou outras instituicoes,
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programas de mobilidade, permutas regionais,
nacionais e europeias, redes, etc.

2. Desenvolver e gerir acordos de parceria apropriados
ou cartas de intenc¢des, tendo em conta a natureza da
cooperacao bem como os diferentes aspetos da
responsabilidade social, tais como o impacto
socioecondmico e ambiental dos produtos e servicos
prestados.

3. Envolvimento da escola em iniciativas locais.

Analise Documental
- Atas do DC;

- Pagina da escola.

4. Apoiar de modo explicito parcerias pertinentes e
abrangentes para levar a cabo as acOes previstas

5. Promover e organizar parcerias para a realizacdo de
tarefas especificas, bem como desenvolver projetos e
formacgao conjuntamente com outras instituicdes e
organizagdes do setor publico pertencentes ao setor
da educacdo e a diferentes niveis institucionais.
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6. Monitorizar e avaliar de forma regular processos,
resultados, impactos e o contributo das parcerias para
0S Mesmos.

7. Identificar a necessidade de parcerias publico-
privadas (PPP) a longo prazo e desenvolvé-las quando
apropriado.

8. Definir as tarefas e responsabilidades de gestdo das
parcerias, incluindo as funcbes de controlo, avaliacdo e
revisao.

9. Aumentar a capacidade institucional, explorando as
possibilidades de estagios profissionais.

10. Organizar o intercambio de “boas praticas” com os
parceiros utilizando o bench learning e o
benchmarking.

11. Estimular atividades na area da responsabilidade
social corporativa.

12. Desenvolver parcerias multifacetadas, utilizando os
recursos atuais da sociedade e das empresas, que
contribuam para os processos educacionais dos
alunos/formandos e professores/formadores numa
perspetiva de aprendizagem global. Isto pode incluir
servicos de apoio social, psicolégico e médico, bem-
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estar publico geral, associagdes que combatam o
abandono escolar, servigos policiais, departamentos
de prevencdo e seguranca, gabinetes de apoio aos
cidaddos, associa¢Ges culturais e desportivas, etc.

Subcritério 4.2
Desenvolver e
implementar parcerias
com os
alunos/formandos.

1. Assegurar uma politica de informagdo proactiva
(relativamente a gama de servicos oferecidos, sobre a
forma como a instituicdo é gerida, os poderes e
jurisdicdo das varias autoridades internas e externas, a
organizacdo geral da instituicdo, os processos,
procedimentos e deliberagbes, procedimentos de
recurso, reunioes de representantes de turma/curso).

2. Adequagao da informagao ao publico-alvo.

Analise Documental

- Pagina da escola.

3. Acesso a informagao da escola pela comunidade
educativa.

Analise Documental

- PADDE.

4. Divulgacdo da informacdo respeitando principios
éticos e deontoldgicos.

Analise Documental
- Atas do DC:

- Resumos atas do CG.
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5. Incentivar ativamente os alunos/formandos, ou os
seus representantes legais, a organizarem-se, a
expressarem as suas necessidades e exigéncias, e
apoiarem as suas organizacdes representativas.

6. Incentivo a participacdo na escola dos diferentes
atores educativos.

7. Encorajar o envolvimento dos alunos/formandos ou
dos seus representantes legais a consultar e participar
ativamente nos planos de a¢do relacionados com a
gualidade do trabalho da instituicdo, com a gestdo da
instituicdo, bem como nos processos de tomada de
decisdo (co design e codecisdo).

8. Definir uma estrutura para procurar ativamente
ideias, sugestoes e reclamacbes dos alunos/formandos
ou dos seus representantes legais, recolhendo-as
através de meios apropriados (por exemplo, através de
sondagens, grupos de consulta, questionarios, caixas
de reclamagdes, inquéritos de opinido, etc). Analisar e
explorar esta informacao e divulgar os respetivos
resultados.

9. Assegurar a transparéncia no que se refere ao
funcionamento da instituicdo, bem como os seus
processos de tomada de decisdo e resultados (por
exemplo, publicacdo de relatdrios anuais, realizacdo de
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conferéncias de imprensa e publicacdo de informacao
na internet).

10. Definir e acordar formas de desenvolvimento do
papel dos alunos, ou dos seus representantes legais,
como coprodutores de servicos (por exemplo, sessdes
de informacdo para os alunos/formandos) e como
coavaliadores (por exemplo, através de medigOes
sistematicas de satisfacdo).

11. Desenvolver uma gestdo eficaz das expectativas,
explicando aos alunos/formandos que tipo de servigos
podem esperar, incluindo um conjunto de indicadores
de qualidade (por exemplo através da Carta do Aluno e
declaragGes de servico).

12. Assegurar a atualizagao da informagdo sobre a
evolugdao do comportamento individual e social dos
alunos, de forma a evitar a consulta de processos
desatualizados ou a producdo de servicos
ultrapassados.

Subcritério 4.3 Gerir os
recursos financeiros

1. Assegurar que os recursos financeiros sao utilizados
de forma eficiente e eficaz de acordo com a estratégia
e o planeamento.
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2. Analisar os riscos e oportunidades das decisdes
financeiras, numa perspetiva a curto e a longo prazo.

3. Assegurar a transparéncia orgcamental e financeira
no seio da instituicdo e para fins publicos.

4. Assegurar a gestao eficiente em termos de custo-
eficdcia dos recursos financeiros utilizando sistemas
financeiros eficazes de controlo e de contabilidade de
custos.

5. Introduzir sistemas de planeamento e monitorizacédo
orcamental (por exemplo, orcamentos plurianuais,
ciclos orgamentais, orgamentos por programas ou
projetos, orgamentos para os recursos energéticos,
orcamentos que incluam a dimensdo de
género/igualdade entre homens e mulheres).

6. Delegar e descentralizar responsabilidades
financeiras de forma equilibrada com o controlo
financeiro central.

7. Basear as decisdes sobre investimentos e o controlo
financeiro em analises de custo-beneficio,
sustentabilidade, ética e politicas antifraude.
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8. Incluir nos documentos orgamentais dados
referentes ao desempenho eficiente e eficaz e
benchmarks, tais como informacdo sobre os objetivos
em termos de resultados e impactos.

Subcritério 4.4 Gerir o
conhecimento e a
informacao.

1. Diversidade e eficacia dos circuitos de comunicacdo
interna e externa.

Analise Documental

- PADDE.

2. Rigor no reporte de dados as entidades
competentes.

Andlise Documental
- Atas das reunides dos DC;

- Atas do CP.

3. Desenvolver um sistema de processos para a gestao,
armazenamento e avaliagdo da informagao e
conhecimento no seio da instituicdo em conformidade
com os objetivos operacionais e estratégicos.

4. Assegurar que a informagao relevante disponivel no
exterior seja recolhida, processada, utilizada
eficazmente e armazenada.

5. Monitorizar regularmente a informagao e o
conhecimento da instituicdo, assegurando a sua
relevancia, exatidao e fiabilidade, articulando-a com o
planeamento estratégico e com as necessidades atuais
e futuras das partes interessadas.
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6. Desenvolver canais internos para assegurar que
todos os colaboradores da instituicdo tenham acesso a
informacdo e conhecimento necessarios (materiais
educacionais, materiais de apoio relacionados com a
formacdo continua, dados, etc.), incluindo os que
dizem respeito as mudancas internas e melhorias de
processos, de acordo com as atividades/tarefas
atribuidas. Estes canais internos podem ser: intranet,
newsletters, boletins, campus digitais, escolas virtuais,
sistemas de gestao de ensino etc.

Andlise Documental

- PADDE.

7. Assegurar a transferéncia permanente do
conhecimento entre os colaboradores da instituicao
(por exemplo, aconselhamento, tutoria, manuais
escritos).

8. Assegurar o acesso e a permuta de informacao fidvel
e relevante e de dados com todas as partes
interessadas de forma sistematica, pratica e acessivel,
tendo em conta as necessidades especificas de todos
os membros da sociedade tais como pessoas idosas,
pessoas deficientes, etc.

9. Assegurar que a informacdo-chave e o
conhecimento dos colaboradores permanecem na
instituicdo, na eventualidade de estes deixarem de
exercer fungdes na mesma.
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Subcritério 4.5 Gerir os
recursos tecnolégicos.

1. Conceber a gestdo das tecnologias em
conformidade com os objetivos operacionais e
estratégicos.

2. Implementar, monitorizar e avaliar o custo- eficacia
da tecnologia utilizada. O tempo de retorno do
investimento devera ser suficientemente curto e
deverd haver métricas fidveis para o mesmo.

3. Garantir uma utilizacdo segura, eficaz e eficiente da
tecnologia, com particular atengdo para as
competéncias das pessoas.

4. Utilizar eficientemente tecnologias apropriadas
para: ® Gerir tarefas e projetos e Gerir o conhecimento
e Apoiar as atividades de aprendizagem e de melhoria
e Apoiar a interagao com as partes interessadas e os
parceiros e Apoiar o desenvolvimento e a manutenc¢ao
de redes internas e externas e Apoiar a gestao
financeira @ Apoiar a interacdo e a comunicagdo no
seio da instituicao e Apoiar as interagdes com os
clientes/alunos

5. Definir como as TIC podem ser utilizadas para
melhorar a prestacdo de servicos, por exemplo,
utilizando o método de arquitetura
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corporativa/empresarial para a gestdo da informagao
na administragdo publica.

6. Adotar a estrutura das TIC e os recursos necessarios
para prestar servicos online inteligentes e eficazes, de
forma a melhorar a prestacao de servicos aos
alunos/formandos.

Analise Documental

- PADDE.

7. Estar permanentemente atento as inovagdes
tecnoldgicas e rever a politica/normas internas, em
caso de necessidade.

8. Ter em conta o impacto socioecondmico e
ambiental das TIC (por exemplo, a gestdo do
desperdicio de cartuchos de toner, a acessibilidade
reduzida dos utilizadores que ndo usam meios
eletrdénicos).

9. Desenvolver, implementar e avaliar solugdes para
aprendizagem e literacia digital e para “arenas” de
aprendizagem (tais como, palestras/aulas baseadas na
web, acessiveis para alunos/formandos inscritos e para
o publico), de modo a apoiar os principais processos
de aprendizagem da instituicao.
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Subcritério 4.6 Gerir os
recursos materiais.

1. Organizagao e afetagdo dos recursos materiais com
vista a obtengao de impactos positivos na qualidade
das aprendizagens.

Analise Documental

- Atas do DC;

- Documentos emanados do CG.

2. Organizagao e afetagao dos recursos materiais
tendo em conta as necessidades e expectativas de
todas as criangas e alunos.

Inquéritos por questionario

3. Organizacdo e afetacdo dos recursos materiais
monitorizando e ajustando quando necessario.

Inquéritos por questionario

4. Disponibilizagdo dos espagos e equipamentos da
escola para atividades da comunidade.

5. Equilibrar a eficiéncia e a adequacgao das
infraestruturas com as necessidades e expectativas
dos colaboradores e alunos/formandos (por exemplo,
centralizacdo versus descentralizacdo dos escritérios,
gabinetes/ centros de informacao e servicos, alocacdo
de gabinetes, reorganizagao de cursos, acessibilidade
através de transporte publico, etc.). Além disso, devem
ser tidas em consideragao as necessidades dos
alunos/formandos apds o horario escolar.
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6. Assegurar a utilizagao segura, eficaz e eficiente das
instalacdes (por exemplo, gabinetes em espaco aberto
ou fechado, gabinetes moveis, laboratodrios,
workshops, etc.) baseados em objetivos operacionais e
estratégicos, tendo em conta as necessidades
individuais dos colaboradores, cultura local,
constrangimentos fisicos e as medidas de politica
interna no ambito da saldde e seguranca.

7. Assegurar uma utilizacdo eficiente e eficaz dos
edificios, equipamentos, em particular dos
equipamentos tecnoldgicos e dos consumiveis, tendo
em conta os objetivos operacionais e estratégicos, as
necessidades individuais dos alunos/formandos, pais,
colaboradores e outros utilizadores, considerando
também a cultura local e os constrangimentos fisicos
prevalecentes.

8. Assegurar a utilizacdo eficiente, eficaz e sustentavel
dos recursos energéticos e das viaturas, bem como a
sua otimizagao.
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9. Assegurar a existéncia de acessos adequados aos
edificios de modo a satisfazer as necessidades
especificas e as expectativas dos colaboradores,
alunos/formandos e outros utilizadores (por exemplo,
acesso de deficientes a instalagGes sanitarias, parques
de estacionamento ou transportes publicos).

10. Assegurar e monitorizar a manutengao eficaz dos
edificios, equipamentos e instalagdes, com respeito
pelos padrdes ambientais e os critérios de eficiéncia e
custo-eficacia.

11. Desenvolver uma politica integrada para gestao
dos ativos materiais, incluindo a sua
reciclagem/tratamento, por exemplo, através da
gestdo direta ou da subcontratacao.

12. Colocar as instalagdes/equipamentos ao dispor da
comunidade local.

Critério 5:

Processos

Subcritério 5.1
Identificar, conceber,
gerir e inovar os
processos de forma
sistematica.

1. Mapear e documentar o processo de ensino
aprendizagem, definindo objetivos alinhados com a
estratégia, responsabilidades, circuitos, intervenientes,
recursos, modelo de monitorizacdo e avaliacdo,
envolvendo todas as partes interessadas relevantes.
(Processo ensino-aprendizagem / formagao - Planear)
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2. Assegurar que o processo de ensino-aprendizagem é
planeado e gerido de modo a alcangar os objetivos
estabelecidos. (Processo ensino-aprendizagem /
formagao - Planear)

3. Alocar recursos ao processo de ensino-
aprendizagem tendo como base a importancia relativa
da sua relevancia para os objetivos estratégicos da
instituicdo. (Processo ensino-aprendizagem /
formagao - Planear)

4. ldentificar os “donos” dos processos que integram o
processo de ensino-aprendizagem e atribuir-lhes
responsabilidades. (Processo ensino-aprendizagem /
formagdo - Planear)

5. Fixar objetivos de desempenho orientados para os
alunos/formandos e implementar indicadores de
desempenho para monitorizar a eficacia do processo
de ensino-aprendizagem (por exemplo, “os contratos
de aprendizagem” servem para apoiar os
professores/formadores, estudantes e familias a
partilharem a responsabilidade de modo a atingir os
resultados, impactos e efeitos desejados. Além disso,
contribuem para aumentar a responsabilidade e
proporcionam feedback aos estudantes /familias no
gue concerne ao progresso alcancado na satisfacao
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dos objetivos acordados). (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Planear)

6. Existéncia de critérios pedagogicos na constituicao e
gestdo dos grupos e turmas. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Planear)

Andlise Documental
- Pagina da escola;

- Intranet.

7. Flexibilidade na gestao do trabalho com os grupos e
turmas. (Processo ensino-aprendizagem / formacgdo -
Planear)
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8. Respostas educativas adaptadas as necessidades de
formacgao dos alunos com vista ao desenvolvimento do
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatodria.

(Processo ensino-aprendizagem / formagao - Planear)

Analise Documental

- Documentos estruturantes da
escola.

9. Praticas de organizagado e gestao do curriculo e da
aprendizagem para uma educagao inclusiva. (Processo
ensino-aprendizagem / formacdo - Planear)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

10. Integragao curricular de atividades culturais,
cientificas, artisticas e desportivas. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Planear)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

11. Iniciativas de inovagao curricular. (Processo
ensino-aprendizagem / formagao - Planear)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.
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12. Iniciativas de inovacao pedagdgica. (Processo
ensino-aprendizagem / formagao - Planear)

Analise Documental

- Pagina da Escola.

13. Defini¢ao de medidas de suporte a aprendizagens
e a inclusdo que promovam a igualdade de
oportunidades de acesso ao curriculo. (Processo
ensino-aprendizagem / formac3o - Planear)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

14. Estratégias diversificadas de ensino e
aprendizagem com vista a melhoria das
aprendizagens, incluindo o desenvolvimento do
espirito critico, a resolucdo de problemas e o trabalho
em equipa. (Processo ensino-aprendizagem /
formacao - Executar)

Analise Documental

- Documentos estruturantes da
escola.

15. Recurso privilegiado a metodologia de projeto e a
atividades experimentais. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Executar)

Analise Documental

- Documen- tos estruturan-tes da
escola.

16. Estratégias para a manutencdo de ambientes de
sala de aula propicios a aprendizagem Medidas
universais, seletivas e adicionais de inclusdo das
criangas e dos alunos. (Processo ensino-aprendizagem
/ formagao - Executar)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.
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17. Medidas universais, seletivas e adicionais de
inclusdo das criangas e dos alunos. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Executar)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

18. Ac¢Oes para a melhoria dos resultados das criancas
e alunos em grupos de risco, como os oriundos de
contextos socioecondmicos desfavorecidos. (Processo
ensino-aprendizagem / formagao - Executar)

19. Praticas de promogao da exceléncia escolar.
(Processo ensino-aprendizagem / formagao -
Executar)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola;

- Pagina da escola.

20. Medidas de prevencdo da retencdo, abandono e
desisténcia. (Processo ensino-aprendizagem /
formacgao - Executar)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola;

- Pagina da escola.

21. Diversidade de praticas e instrumentos de
avaliacdo nas diferentes modalidades. (Processo
ensino-aprendizagem / formagao - Executar)
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22. Aferigao de critérios e instrumentos de avaliagado.
(Processo ensino-aprendizagem / formagao -
Executar)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

23. Qualidade e regularidade da informacao devolvida
as criangas, aos alunos e as familias. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Executar)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

24. Utilizacdo primordial da avaliagcdo com finalidade
formativa. (Processo ensino-aprendizagem /
formacao - Executar)

25. Utilizacdo de recursos educativos diversificados
(TIC, biblioteca escolar, centro de recursos educativos).
(Processo ensino-aprendizagem / formagao -
Executar)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

26. Adequacgao dos recursos educativos as
caracteristicas das criangas e dos alunos. (Processo
ensino-aprendizagem / formac3o - Executar)

Inquéritos por questionario

27. Rentabilizagao do centro de apoio a aprendizagem.
(Processo ensino-aprendizagem / formagao -
Executar)

Inquéritos por questionario

52



28. Consisténcia das praticas de autorregulacdo no
desenvolvimento do curriculo. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Monitorizar; Avaliar,
Rever)

29. Consisténcia das praticas de regulacdo por pares.
(Processo ensino-aprendizagem / formagao -
Monitorizar; Avaliar, Rever)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

30. Formas de colaboragao sistematica nos diferentes
niveis da planificacdo e desenvolvimento da atividade
letiva. (Processo ensino-aprendizagem / formacgao -
Monitorizar; Avaliar, Rever)

Analise Documental

- Anexos ao RI.

31. Partilha de praticas cientifico-pedagdgicas
relevantes. (Processo ensino-aprendizagem /
formacgao - Monitorizar; Avaliar, Rever)

Analise Documental

- Anexos ao Rl.

32. Reflexdo sobre a eficacia das diferentes
metodologias de ensino e aprendizagem aplicadas.
(Processo ensino-aprendizagem / formagao -
Monitorizar; Avaliar, Rever)

Analise Documental

- Anexos ao RI.

33. Consisténcia das praticas de regulacdo pelas
liderancgas. (Processo ensino-aprendizagem /
formagao - Monitorizar; Avaliar, Rever)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

53



34. Avaliar o processo de ensino-aprendizagem e os
resultados do ensino. (Processo ensino-aprendizagem
/ formacgdo - Monitorizar; Avaliar, Rever)

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes da
escola.

35. Avaliar a participa¢do dos alunos/formandos em
programas EFP, incluindo taxa de participacdo, taxa de
conclusdo com éxito; taxa de abandono; percentagem
de participantes classificados como grupos
desfavorecidos; taxa de sucesso dos grupos
desfavorecidos de acordo com a idade e o sexo.
(Processo ensino-aprendizagem / formagao -
Monitorizar; Avaliar, Rever)

36. Os resultados do processo de avaliagdo sdo
discutidos com as partes interessadas, sendo
elaborados planos de agdo adequados. (Processo
ensino-aprendizagem / formacdo - Monitorizar;
Avaliar, Rever)

37. A avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem
inclui mecanismos adequados para envolver as partes
interessadas a nivel interno e externo. (Processo
ensino-aprendizagem / formacdo - Monitorizar;
Avaliar, Rever)
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38. Monitorizar e avaliar o impacto das TIC no
processo de ensino e formacao. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Monitorizar; Avaliar,
Rever)

39. Envolver todo o pessoal da instituicdo, e outras
partes interessadas externas, na melhoria do processo
de ensino/aprendizagem tendo como base as
medigdes dos mesmos em termos de eficiéncia,
eficacia, resultados e impactos. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Monitorizar; Avaliar,
Rever)

40. Contribuicdo da autorregulacao para a melhoria da
pratica letiva. (Processo ensino-aprendizagem /
formagao - Ajustar)

Inquéritos por questionario

41. Contribuicdo da regulagao por pares para a
melhoria da prética letiva. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Ajustar)

Inquéritos por questionario

42. Contribuicdo da regulacao pelas liderangas para a
melhoria da pratica letiva. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Ajustar)

Inquéritos por questionario
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43. O processo de ensino-aprendizagem é revisto
regularmente e sao elaborados planos de adaptagao a
mudanca. E dado amplo conhecimento publico da
informacdo sobre os resultados da revisdo. (Processo
ensino-aprendizagem / formacdo - Ajustar)

44, Simplificar os processos da instituicdao de forma
regular, propondo alteragdes nos requisitos legais, se
necessario. (Processo ensino-aprendizagem /
formacao - Ajustar)

45. Inovar o processo de ensino e formagdao com base
no bench learning regular ao nivel local, nacional e
internacional, com particular enfoque nos obstaculos a
inovagao e nos recursos necessarios. (Processo ensino-
aprendizagem / formagao - Ajustar)

46. ldentificar, mapear e documentar o processo de
forma regular, de modo a assegurar que este apoia o0s
objetivos/metas estratégicas. (Processo civico
(desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e
dos alunos, solidariedade e cidadania) - Planear)

47. Identificar os “donos” do processo e atribuir-lhes
responsabilidades. (Processo civico (desenvolvimento
pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos,
solidariedade e cidadania) - Planear)
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48. Assegurar que 0 processo apoia os objetivos
estratégicos e é planeado e gerido de modo a alcangar
0s objetivos estabelecidos. (Processo civico
(desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e
dos alunos, solidariedade e cidadania) - Planear)

49. Alocar recursos ao processo tendo como base a
importancia relativa da sua relevancia para os
objetivos estratégicos da instituicao. (Processo civico
(desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e
dos alunos, solidariedade e cidadania) - Planear)

50. Desenvolver atividades de apoio ao bem-estar
pessoal e social. (Processo civico (desenvolvimento
pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos,
solidariedade e cidadania) - Planear)

51. Assegurar o reconhecimento e respeito pela
diversidade. (Processo civico (desenvolvimento
pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos,
solidariedade e cidadania) - Planear)

52. Promover medidas de orientacdo escolar e
profissional. (Processo civico (desenvolvimento
pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos,
solidariedade e cidadania) - Planear)
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53. Promogao da autonomia e responsabilidade
individual. (Processo civico (desenvolvimento pessoal
e bem-estar das criangas e dos alunos, solidariedade
e cidadania) - Executar)

54. Promogao da participagdo e envolvimento na
comunidade. (Processo civico (desenvolvimento
pessoal e bem-estar das criangas e dos alunos,
solidariedade e cidadania) - Executar)

Inquéritos por questionario

55. Promocgdo de uma atitude de resiliéncia. (Processo
civico (desenvolvimento pessoal e bem-estar das
criangas e dos alunos, solidariedade e cidadania) -
Executar)

56. Promocdo da assiduidade e pontualidade.
(Processo civico (desenvolvimento pessoal e bem-
estar das criancas e dos alunos, solidariedade e
cidadania) - Executar)

57. Trabalho voluntario. (Processo civico
(desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e
dos alunos, solidariedade e cidadania) - Executar)

58. AgGes de solidariedade. (Processo civico
(desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e
dos alunos, solidariedade e cidadania) - Executar)
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59. AgGes de apoio a inclusdo. (Processo civico
(desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e
dos alunos, solidariedade e cidadania) - Executar)

60. AcGes de participacdo democratica. (Processo
civico (desenvolvimento pessoal e bem-estar das
criangas e dos alunos, solidariedade e cidadania) -
Executar)

Analise Documental

- Pagina da Escola

61. Analisar e avaliar o processo, os riscos e os fatores
criticos de sucesso tendo em consideracdo os objetivos
da institui¢ao e o respetivo ambiente em mudanga.
(Processo civico (desenvolvimento pessoal e bem-
estar das criangas e dos alunos, solidariedade e
cidadania) - Monitorizar; Avaliar, Rever)

62. Envolver as partes interessadas relevantes, na
concecao e na melhoria do processo tendo como base
as medicbes dos mesmos em termos de eficiéncia,
eficacia, resultados e impactos. (Processo civico
(desenvolvimento pessoal e bem-estar das criangas e
dos alunos, solidariedade e cidadania) - Ajustar)

63. Identificar, mapear e documentar o processo de
forma regular, de modo a assegurar que este apoia os
objetivos/metas estratégicas. (Processo — Gestdo da
disciplina - Planear)
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64. Identificar os “donos” do processo e atribuir-lhes
responsabilidades. (Processo — Gestdo da disciplina -
Planear)

65. Assegurar que o processo apoia os objetivos
estratégicos e é planeado e gerido de modo a alcancar
os objetivos estabelecidos. (Processo — Gestdo da
disciplina - Planear)

66. Alocar recursos ao processo tendo como base a
importancia relativa da sua relevancia para os
objetivos estratégicos da instituicdo. (Processo —
Gestdo da disciplina - Planear)

67. Promover medidas de prevencgao e protegdo de
comportamentos de risco. (Processo — Gestao da
disciplina - Planear)

68. Estabelecimento de normas e cédigo de conduta.
(Processo — Gestao da disciplina - Executar)

69. Definigdo de formas de tratamento dos incidentes
disciplinares. (Processo — Gestao da disciplina -
Executar)

70. Existéncia, consisténcia e divulga¢ao na
comunidade educativa de critérios na aplicagdo de
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medidas disciplinares aos alunos. (Processo — Gestao
da disciplina - Executar)

71. Monitorizagao das ocorréncias em que foram
aplicadas medidas disciplinares sancionatoérias.
(Processo — Gestao da disciplina - Monitorizar;
Avaliar, Rever)

72. Analisar e avaliar o processo, os riscos e os fatores
criticos de sucesso tendo em consideragao os objetivos
da instituicao e o respetivo ambiente em mudanga.
(Processo — Gestao da disciplina - Monitorizar;
Avaliar, Rever)

73. Envolver as partes interessadas relevantes, na
concegao e na melhoria do processo tendo como base
as medi¢Ges dos mesmos em termos de eficiéncia,
eficacia, resultados e impactos. (Processo — Gestao da
disciplina - Ajustar)

Subcritério 5.2
Desenvolver e fornecer

1. Identificar os resultados (servigos e produtos) dos
processos-chave.
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produtos e servigos
orientados para os
alunos/formandos/part
es interessadas.

2. Envolver os alunos/formandos, ou os seus
representantes legais, e outras partes interessadas na
concegao e melhoria dos servigos e produtos (por
exemplo, através de sondagens, feedback, grupos de
discussao especializados, inquéritos relativamente a
adequabilidade dos servigos ou produtos e se os
mesmos sdo eficazes tendo em consideracao os
aspetos do género e da diversidade).

3. Valorizagdo da dimensao Iudica no desenvolvimento
das atividades de enriquecimento curricular/atividades
de animagao e de apoio a familia.

4. Adequacado da oferta educativa aos interesses dos
alunos e as necessidades de formacdo da comunidade
envolvente.

5. Envolvimento dos alunos na vida da escola.

6. Atividades desenvolvidas na escola da iniciativa das
criangas e dos alunos.

7. Participagao das criangas e alunos nas iniciativas da
escola para a formacao pessoal e cidadania.

8. Participagao dos alunos em diferentes estruturas e
orgaos da escola.
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9. Participacdo de adultos em ofertas de educacdo e
formacao.

10. Diversidade de formas de participagao das familias
na escola.

11. Eficdcia das medidas adotadas pela escola para
envolver os pais e encarregados de educacdo no
acompanhamento do percurso escolar dos seus
educandos.

12. Participacdo dos pais na equipa multidisciplinar de
apoio a educacdo inclusiva.

13. Recolher impressdes dos alunos/formandos sobre
as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o
ambiente de aprendizagem e ensino. Utilizar estas
impressdes para inspirar novas agoes.

14. Envolver os alunos/formandos, ou os seus
representantes legais, e outras partes interessadas no
desenvolvimento de padrdes de qualidade para os
servigos e produtos (os resultados do processo), que
correspondam as suas expectativas e sejam geriveis
pela organizacao.
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15. Envolver os alunos/formandos, ou os seus
representantes legais, as outras partes interessadas-
chave e o pessoal da escola na prestagdo de servigos, e
prepara-los, bem como aos professores/formadores,
para esta nova relagdo e papéis em mudanga.

16. Envolver os alunos/formandos, ou os seus
representantes legais, e outras partes interessadas
relevantes na concecdo e desenvolvimento de novos
tipos de servigos interativos, fornecimento de
informacgado e canais de comunicagdo eficazes.

17. Avaliar a satisfacdo dos alunos/formandos.

Inquéritos por questionario

18. Assegurar a existéncia de informacdo adequada e
fidvel com o objetivo de prestar assisténcia aos
alunos/formandos, e outras partes interessadas
relevantes, bem como informa-los sobre as mudangas
implementadas.

19. Promover um melhor acesso ao EFP através de
diferentes dispositivos.

20. Identificar necessidades de formag¢do no mercado
de trabalho.
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21. Promover a acessibilidade da instituicdo (por
exemplo: horarios flexiveis de atendimento;
documentos disponiveis em varios formatos, como
sejam, o papel e a versdo eletronica; linguas
adequadas; posters, brochuras; equipamentos para
avisos audio e em Braille).

22. Introduzir sistemas funcionais de gestao das
reclamagdes e de tratamento das respetivas respostas.

Subcritério 5.3
Coordenar os
processos em toda a
instituicdo de ensino e
formacgdo e com outras
organizagoes

1. Articulacdo curricular vertical e horizontal a nivel da
planificacdo e desenvolvimento curricular.

Analise Documental

- Anexos ao Rl

2. Articulacdo com as atividades de enriquecimento
curricular/atividades de animagdo e de apoio a familia.

Analise Documental

- Documen-tos estruturan-tes.

3. Projetos transversais no ambito da estratégia de
educacdo para a cidadania.

Analise Documental

- Pagina da Escola

4. Definir a cadeia de prestagao de servigos a que
pertence a instituicao e os respetivos parceiros.

5. Coordenar e ligar os processos aos parceiros-chave
do setor publico, privado e ONG.
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6. Avaliar o destino dos formandos apds a conclusao
da formacao, incluindo informacdo sobre o emprego
obtido, proporgao de formandos empregados apds a
conclusdo da formagdo; taxa de colocagao; taxa de
desemprego; taxa de satisfacdao dos formandos e
empregadores com as competéncias/ qualificagdes
adquiridas).

7. Desenvolver um sistema comum com os parceiros
da cadeia de prestagao de servigos para facilitar o
intercambio de dados.

8. Acompanhar o percurso dos alunos/formandos,
através das diferentes instituicdes, para aprender mais
sobre a coordenacao dos processos e eliminar
barreiras institucionais.

9. Criar grupos de ac¢do (Task Force) nas instituicoes
/prestadores de servicos para resolver problemas.

10. Criar incentivos (e condicdes), para a gestdo e para
os colaboradores, de modo a desenvolver processos
transversais (por exemplo, servicos partilhados e
desenvolvimento comum de processos entre as
diferentes unidades).
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11. Criar uma cultura de trabalho transversal na gestao
dos processos, eliminando o pensamento baseado nos
“silos”, isto €, em departamentos estanques,
coordenando processos internos de forma transversal
ou

desenvolvendo processos interorganizacionais

(por exemplo, realizar uma autoavaliacdo em

toda a instituicdo em vez de ser por diferentes
unidades organicas)

CAF ITENS ANALISAR EVIDENCIAS
. Subcritério |1. A imagem global da institui¢do de ensino e formagdo (por
Critério 6: . . .
6.1 MedicGes |exemplo, os seus resultados e impactos, capacidade para se
Resultados

orientados para
[}
aluno/formando
e outras partes
interessadas-

chave

da Percecao

inovar e melhorar, reputacdo, niveis de exigéncia, clareza da
informacdo prestada, sociabilidade, atitude do pessoal
docente, abertura, vontade de ouvir e dar orientacao, etc.).

2. Percecdo dos alunos acerca da escola.

Analise Documental - RAI
2020/2021.
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3. Percecdo dos encarregados de educacdo acerca da
escola.

Inquéritos por questionario

4. Percecdo de outras entidades da comunidade tém da
escola.

Inquéritos por questionario

5. Envolvimento e participagdo dos alunos/formandos e das
outras partes interessadas nos processos de ensino,
funcionamento e tomada da decisdo da instituicdo.

6. Acessibilidade (por exemplo, acessibilidade aos
transportes publicos, facilidade de acesso aos varios
departamentos, horario de abertura e tempo de espera nos
servicos administrativos, acessibilidade e estruturas
adequadas para os deficientes, acesso a informacgao e custo
dos servigos).

7. Percecdo sobre a eficacia dos dispositivos que promovem
0 acesso ao EFP.

8. Percegdo sobre a eficacia dos mecanismos introduzidos
para identificar necessidades de formacdo no mercado de
trabalho.
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9. Transparéncia (por exemplo, sobre o funcionamento da
instituicdo, das deliberacbes e processos de tomada de
decisdo, das parcerias educacionais formais entre
professores/formadores e alunos/formandos, da
comunicagao interna, etc.).

10. Niveis de qualificagdes e resultados obtidos
(competéncias adquiridas), adequacao de perfis aos atuais
requisitos e processos de qualidade de ensino e formagao
(por exemplo: inovagdes educativas; abordagem
pedagdgica; instrucdo diferenciada; coeréncia da
informacao; transparéncia dos objetivos didaticos e critérios
de avaliacao; orientacao profissional para os
alunos/formandos (reorientacdo); qualidade na preparagao
de futuras carreiras; prevencao de abandono escolar; aulas
de recuperagdo para alunos/formandos com dificuldades;
ensino personalizado para estudantes com necessidades
especiais e para alunos/formandos socialmente
desfavorecidos.

11. Resultados relativos a qualidade dos servigos de apoio,
tais como bibliotecas/cantinas, instalagdes, edificios e
equipamento, tecnologias de informac¢do e comunicagao
(TIC), etc..
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12. Diferenciagao de servigos na institui¢ao, relacionada
com as diferentes necessidades dos alunos/formandos (por
exemplo, género, idade, capacidades, etc.).

13. Informacao disponivel e sua rececao por parte dos
alunos/formandos: quantidade, qualidade, fiabilidade,
transparéncia, legibilidade, adequacgao ao grupo-alvo, etc.

14. Frequéncia dos inquéritos de opinido dos
alunos/formandos sobre a instituicdo.

15. Nivel de confianca publica para com a instituicdo e os
seus produtos/servicos.

16. Taxa de satisfacdo dos formandos com as competéncias/
qualificacdes adquiridas.

17. Taxa de satisfacdo dos empregadores com as
competéncias/ qualificagcdes adquiridas.

Subcritério
6.2 MedicOes
do
desempenho.

1. Grau de envolvimento dos alunos/formandos e das
outras partes interessadas na concecao e conteldo dos
cursos de formacdo e/ou concec¢do de processos de tomada
de decisdo (Resultados relativos ao envolvimento).

2. Numero de sugestdes recebidas e implementadas
(Resultados relativos ao envolvimento).

70



3. Grau de utilizacdo de métodos novos e inovadores para
lidar com os alunos/formandos e outras partes interessadas
(Resultados relativos ao envolvimento).

4. Indicadores de conformidade com os aspetos de género e
da diversidade (por exemplo: certos cursos orientados para
homens/mulheres; diversidade na mobilidade internacional;
organizagdo de horarios; envolvimento em painéis e
conselhos, etc.) e com a diversidade social e cultural no que
respeita aos docentes/formadores e aos alunos/formandos
(Resultados relativos ao envolvimento).

5. Frequéncia das revisdes regulares, conjuntamente com as
partes interessadas, para monitorizar as suas necessidades
de mudanca e o grau em que as mesmas sao satisfeitas
(Resultados relativos ao envolvimento).

6. Horario de abertura e tempo de espera, custo dos
servicos, quantidade e qualidade da informacdo acessivel,
website, e importancia dada ao acesso e comodidades, etc.
(Resultados da acessibilidade da instituigcao)

7. Numero de canais de informacao e sua eficiéncia.
(Resultados relativos a transparéncia da prestacao de
servicos e dos produtos)
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8. Disponibilidade e precisdo da informacgao. (Resultados
relativos a transparéncia da prestacgao de servigos e dos
produtos).

9. Disponibilidade de objetivos e resultados de desempenho
da instituicdo. (Resultados relativos a transparéncia da
prestagdo de servigos e dos produtos)

10. Numero de intervengbes do provedor do
aluno/formando (no caso, deste servigo existir). (Resultados
relativos a transparéncia da prestagao de servigos e dos
produtos)

11. Grau de esforgos para melhorar a disponibilidade,
precisao e transparéncia da informacgao. (Resultados
relativos a transparéncia da prestacgao de servigos e dos
produtos)

12.Ndmero de alunos/formandos que atingem niveis
superiores de educagao. (Resultados relativos aos niveis de
qualificagOes e resultados)

13. Numero de alunos/formandos que continuam o seu
processo de aprendizagem ao longo da vida. (Resultados
relativos aos niveis de qualificagcdes e resultados)
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14.Percentagem de alunos/formandos que presta
informacdo sobre o emprego obtido apds a conclusdo da
formacdo. (Resultados relativos aos niveis de qualificacoes
e resultados)

15.0portunidades para passar para niveis superiores e
alcangar promogao social. (Resultados relativos a qualidade
das atividades de ensino e formacao e outros servigos)

16.Conformidade com os padrdes de servigo publicadas
(por exemplo, projetos sociais, culturais e educacionais,
cartas de qualidade, carta de utilizagdo das TIC, etc.).
(Resultados relativos a qualidade das atividades de ensino
e formagdo e outros servigos)

17.Numero e tempo de tratamento das reclamagoes.
(Resultados relativos a qualidade das atividades de ensino
e formagdo e outros servigos)

18.Gestao de documentos e tempo de tratamento
(certificados, ficheiros e registos, cartdes de estudante,
etc.). (Resultados relativos a qualidade das atividades de
ensino e formagao e outros servigos)

Critério 7:
Resultados das

pessoas

Subcritério
7.1 Medicdes
da percegao

1. A imagem (auto percecdo) e o desempenho global da
instituicdo (para a sociedade, alunos/formandos e outras
partes interessadas). (Resultados relativos a perce¢do
global das pessoas com...)
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2. O envolvimento das pessoas na instituicdo, o processo de
tomada de decisdo e a consciencializacdo da sua missao,
visdo e valores. (Resultados relativos a percec¢ao global das
pessoas com...)

3. O grau de envolvimento dos colaboradores nas atividades
extracurriculares da instituicao. (Resultados relativos a
percegdo global das pessoas com...)

4. A consciencializacdo do pessoal quanto a possiveis
conflitos de interesse (por exemplo, atitude de um docente
que ensina um membro da sua prépria familia) e a
importancia do comportamento ético (no que

respeita a propriedade intelectual). (Resultados relativos a
percegdo global das pessoas com...)

5. Os mecanismos de consulta e didlogo. (Resultados
relativos a percecdo global das pessoas com...)

6. A responsabilidade social da instituicdo. (Resultados
relativos a percegdo global das pessoas com...)

74



7. A capacidade da gestdo de topo para dirigir a instituicao
(por exemplo, fixacdo de objetivos, alocacdo de recursos,
avaliacdo do desempenho global da instituicdo, estratégia
na gestao de recursos humanos, etc.) e comunicar estes
aspetos. (Resultados relativos a percegdo da lideranga e
aos sistemas de gestao)

8. A concecdo e gestao dos diferentes processos da
instituicdo. (Resultados relativos a perce¢do da lideranga e
aos sistemas de gestao)

9. A divisdo de tarefas e o sistema de avaliacao
relativamente as pessoas. (Resultados relativos a perce¢ao
da lideranga e aos sistemas de gestdo)

10. O grau e a qualidade com que os esforcos individuais e
de equipa sdo reconhecidos. (Resultados relativos a
percecao da lideranga e aos sistemas de gestdo)

11. A abordagem da instituicdo face as mudancas e as
inovacoes. (Resultados relativos a percec¢do da lideranga e
aos sistemas de gestao)
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12. O clima de trabalho (por exemplo, como lidar com
conflitos, reclamagdes ou problemas pessoais, assédio
moral na instituicdo) e a cultura geral da instituicdo (por
exemplo, como lidar e promover o intercambio entre
departamentos, faculdades, categorias, etc.). (Resultados
relativos a satisfacao com as condi¢Ges de trabalho)

13. Abordagem das questdes sociais (por exemplo,
flexibilidade do horario de trabalho, conciliagdo da vida
pessoal e profissional, protecdo na saude, conforto no local
de trabalho). (Resultados relativos a satisfacdo com as
condig¢Oes de trabalho)

14. Tratamento de questdes relacionadas com a igualdade
de oportunidades e equidade de tratamento e de
comportamento na instituicdo. (Resultados relativos a
satisfacdo com as condi¢oes de trabalho)

15. Disposicao do local de trabalho e condi¢cbes ambientais
de trabalho. (Resultados relativos a satisfagao com as
condigdes de trabalho)

16. Desenvolvimento sistematico da carreira e
competéncias. (Resultados relativos a motivagao e
satisfacao com o desenvolvimento da carreira e das
competéncias)
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17. Incentivo e empowerment. (Resultados relativos a
motivacao e satisfagcao com o desenvolvimento da carreira
e das competéncias)

18. Acesso e qualidade da formacdo em relagdo com os
objetivos estratégicos da instituicdo. (Resultados relativos a
motivacao e satisfagao com o desenvolvimento da carreira
e das competéncias)

Subcritério
7.2 Medicdes
do
desempenho

1. Indicadores relativos ao comportamento das pessoas (por
exemplo, niveis de absentismo ou doenca, taxas de rotacao
do pessoal, nimero de reclamacgdes, nimero de dias de
greve, tempo para tratamento das reclamacdes).

2. Indicadores relativos a motivacdo e ao envolvimento (por
exemplo, taxas de resposta aos inquéritos ao pessoal,
numero de propostas de inovacdo, participacdo em grupos
internos de discussdo).

3. Indicadores relativos ao desempenho individual (por
exemplo, resultados da avaliacdo das pessoas, avaliagdo das
acoes de formacao, etc).

4. Nivel de envolvimento em atividades de melhoria.

5. Nivel de utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicagao
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6. Indicadores relativos ao desenvolvimento de
competéncias (por exemplo, participacdo em acdes de
formacdo e taxas de sucesso, utilizagdo eficiente dos
orcamentos para acoes de formacgdo).

7. Proporgdo de professores/formadores que participam em
programas de aperfeicoamento profissional.

8. Indicadores relativos a capacidade dos colaboradores
para lidarem com os alunos/formandos e outras partes
interessadas e responder as suas

necessidades (por exemplo, nimero de encontros e
inquéritos ou sondagens anuais, nimero de reclamacgoes
dos alunos/formandos respeitante ao comportamento do
pessoal/professores/formadores, medicdes da atitude das
pessoas para com os alunos/formandos, etc.).

9. Frequéncia do reconhecimento dos esforgos individuais e
em equipa.

10. Numero de dilemas éticos (por exemplo, possiveis
conflitos de interesse) reportados.

11. Frequéncia da participacao voluntdria no contexto das
atividades relativas a responsabilidade social promovidas
pela instituicao.
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Critério 8:
Resultados da
responsabilidade

social

Subcritério
8.1 Medicdes
da percecao

1. Consciéncia publica do impacto das realizagbes da
instituicdo de ensino e formagdo na qualidade de vida dos
cidaddos/clientes, como por exemplo: educacdo sobre
saude; apoio a atividades desportivas e culturais;
participacdo em acoes de ajuda humanitaria; distribuicdo de
refei¢cdes, que sobraram nos restaurantes, a pessoas mais
desfavorecidas; fornecimento de produtos e servigos a
pessoas socialmente vulnerdveis tais como cidadaos idosos;
organizacao de eventos culturais abertos ao publico. Outros
exemplos de impacto na qualidade de vida incluem a
mobilidade, trafego rodovidrio, transportes publicos,
acessibilidade de ciclistas e pedes.

2. Percecdo da reputacdo da instituicdo (por exemplo, como
empregadora ou contribuinte para a sociedade a nivel local
ou mais geral).

3. Reconhecimento por parte da sociedade local e nacional.

Analise Documental

- Pagina da escola.
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4. Percegdo do impacto econdmico na sociedade a nivel
local, regional, nacional ou internacional (por exemplo,
criagcdo/atracdo de pequenas empresas na area circundante
tais como bares/cafés, centros de cdpias, livrarias,
quiosques e papelarias, criacdo de estradas publicas ou
transportes publicos que

também sirvam os agentes econdmicos

existentes).

5. Percecdo da abordagem as questdes ambientais (por
exemplo, percecdo da pegada ecoldgica, gestdo da energia,
consumo reduzido de agua e eletricidade, protecao contra a
poluicdo sonora e atmosférica, estimulo a mobilidade
através do transporte publico, gestao dos residuos
potencialmente téxicos, etc.).

6. Percecdo do impacto social em termos de
desenvolvimento sustentdvel a nivel local, regional, nacional
e internacional (compra de produtos provenientes de
comércio justo, reciclados ou reciclaveis, utilizacdo e/ou
producdo de energia renovavel, etc.).
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7. Percegao do impacto social sobre a qualidade da
participacdo democratica dos cidadaos a nivel local,
regional, nacional e internacional (por exemplo, organizacao
de conferéncias abertas sobre assuntos politicos complexos,
visitas a antigos campos de concentracdo, etc.)

8. Percegdo do publico sobre a abertura e transparéncia da
instituicdo e o seu comportamento ético (por exemplo,
garantir o acesso de todos a formagao tendo em devida
conta as diferencas sociais, econdmicas étnicas ou culturais
e as circunstancias individuais).

9. Percecdo do envolvimento na comunidade local, na qual
a instituicdo esta inserida, através de apoio financeiro ou de
outra natureza, organizando eventos e atividades culturais
ou sociais, etc

10. Percec¢do da imagem da instituicdo, na cobertura
realizada pelos meios de comunicag¢do social, no que
respeita a sua responsabilidade social.

11. Percecdo da capacidade da instituicdo de se adaptar as
mudangas no ambiente
social/tecnolégico/econdmico/politico (por exemplo,
mudancas nas ferramentas tecnoldgicas, nimero crescente
de migrantes, mudangas geopoliticas, etc.).
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Subcritério
8.2 Medigdes
do
desempenho.

1. As atividades da instituicao para preservar e sustentar os
recursos (por exemplo: presenca de fornecedores com
perfis socialmente responsaveis; grau de cumprimento com
os padrdes ambientais; racio da utilizacdo de materiais
reciclados; racio de utilizacdo de meios de transporte
amigos do ambiente; importancia dada a reducdo dos
inconvenientes e danos provocados pelos ruidos;
importancia dada a redugao na utilizagdo dos recursos
energéticos e naturais, dgua, gas, eletricidade, etc.).

2. Numero e qualidade das relagdes com as autoridades
locais, grupos e representantes da comunidade.

3. Grau e importancia da cobertura positiva e negativa dos
meios de comunicagdo (numero de artigos, frequéncia,
ambito e conteudo).

4. Apoio dedicado a cidadaos socialmente desfavorecidos
(estimativa do custo deste apoio, numero de beneficiarios,
percentagem de pessoas desfavorecidas empregadas,
importancia das infraestruturas dedicadas a cidadaos
desfavorecidos, etc.).
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5. Numero/tipos de agdes/campanhas para promover uma
politica de diversidade e de integragdo e aceitagao de
minorias étnicas (por exemplo, nimero e qualidade de
programas/projetos especificos para minorias étnicas,
percentagem de pessoas de minorias étnicas empregadas,
etc.).

6. Importancia e qualidade do apoio a projetos
internacionais de desenvolvimento e participacdo dos
colaboradores e alunos/formandos em atividades
filantrdpicas (por exemplo, numero de projetos
comemorativos ou de voluntariado orientado para a
caridade, numero de voluntarios, etc.).

7. Importancia e qualidade do conhecimento e permuta de
informacBes com outras organizacdes (por exemplo:
numero de conferéncias abertas organizadas; niumero de
intervengdes em seminarios nacionais ou internacionais;
servigos de avaliagdo e consultadoria para negdcios e
empresas, participagdo em juris de selegao ou painéis no
seio das administragdes, etc.).
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8. Programas de prevencdo junto dos alunos/formandos,
cidaddos /clientes e colaboradores quanto aos riscos para a
saude e acidentes (por exemplo, nimero/tipos de
triagem/analises e programas de educacdo nutricional,
numero de beneficidrios e racio custo/qualidade destes
programas, etc.).

9. Resultado das medigdes da responsabilidade social, para
obter feedback sobre os resultados do desempenho da
responsabilidade social, através das agéncias de avaliacdao
externa de modo a clarificar onde se podem efetuar novos
progressos na estratégia de sustentabilidade.

10. (Resultados da monitoriza¢do/avaliacdo) do
envolvimento da escola em iniciativas locais.

Analise Documental
- Relatérios do PAPA;

- Pagina da escola.

11. (Resultados da monitoriza¢do/avaliacdo) da
disponibilizagao dos espagos e equipamentos da escola para
atividades da comunidade.

Inquéritos por questionario

Critério 9:

Resultados do

Subcritério
9.1.
Resultados

1. O nivel de qualidade dos servigos ou produtos prestados
em relacdo aos padroes e regulamentos. Por exemplo, os
resultados das avaliagGes dos niveis de competéncia dos

84



desempenho-
chave

externos:
resultados e
impactos em
relacdo aos
objetivos

alunos/formandos (Sistema Europeu de Acumulagdo e
Transferéncia de Créditos/ European Credit Transfer System
(ECTS) e European Credit Transfer for Vocational Education
and Training (ECVET), PISA2).

2. Resultados em termos de output (quantidade e qualidade
na prestagao de servigos e produtos, como por exemplo: o
nimero de estudantes inicialmente inscritos e o nimero de
estudantes que se diplomaram; taxa de estudantes que
realizaram o exame final; taxa de admissdes/insucesso para
o nivel seguinte; nUmero de atividades de ensino
personalizado; inclusdo de alunos/formandos
desfavorecidos; atividades para valorizar a exceléncia, etc.).

Analise Documental

- RAI 2020/2021.

3. Resultados em termos de outcome (efeitos do output dos
servicos e produtos prestados, na sociedade e nos
beneficiarios diretos, como por exemplo taxa de
alunos/formandos integrados no nivel de educagdo seguinte
ou no contexto socioecondmico, etc).

4. Resultados internos contextualizados, tais como taxa de
sucesso em todos os ciclos de ensino vs metas definidas.

Analise Documental

- RAI 2020/2021.

5. Resultados externos contextualizados, tais como
posicionamento da instituicdo em relacdo a outras, médias
obtidas nos exames nacionais comparativamente com a

Analise Documental

- RAI 2020/2021.
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média nacional, resultados externos vs metas internas (taxa
de consecugdo).

6. Percentagem dos alunos da escola que conclui o 1.2 ciclo
até quatro anos apds a entrada no 1.2 ano.

7. Percentagem dos alunos da escola que conclui o 2.2 ciclo
até dois anos apds a entrada no 5.2 ano.

8. Percentagem dos alunos da escola com percursos diretos
de sucesso no 3.2 ciclo.

Andlise Documental

- Plataforma Inovar.

9. Percentagem dos alunos da escola com percursos diretos
de sucesso no ensino cientifico-humanistico.

Analise Documental

- Plataforma Inovar.

10. Percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino
secundario profissional até trés anos apds ingressar na
oferta, entre os que vieram diretamente do 3.2 ciclo.

Andlise Documental

- Plataforma Inovar.

11. Percentagem dos alunos da escola que conclui o ensino
artistico especializado integrado até trés anos apds
ingressar na oferta, entre os que vieram diretamente do 3.2
ciclo.

12. Taxas de conclusdo da oferta dentro do niumero de anos
previsto.
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13. Percentagem de adultos certificados (totalmente) em
cursos de educagao e formagdo de adultos, face aos que
iniciaram a oferta.

Analise Documental

- Plataforma Inovar.

14. Taxas anuais de transi¢cdo (com conclusdo de todos
maodulos) dos alunos matriculados no ensino secundario
recorrente em regime presencial.

15. Resultados dos alunos oriundos de contextos
socioecondmicos desfavorecidos, de origem imigrante e de
grupos culturalmente diferenciados.

Analise Documental

- Plataforma Inovar.

16. Resultados dos alunos com relatdrio técnico-
pedagdgico, programa educativo individual e/ou com plano
individual de transicdo.

Analise Documental

- Plataforma Inovar.

17. Resultados de desenvolvimento e valorizacdo dos alunos
de exceléncia.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.

18. Assimetrias internas de resultados.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.
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19. (Resultados da monitoriza¢do/avaliacdo) das atividades
desenvolvidas na escola da iniciativa das criangas e dos
alunos.

N3o existem

20. (Resultados da monitorizacdo/avaliacdo) da participacdo
das criangas e alunos nas iniciativas da escola para a
formacgado pessoal e cidadania.

21. (Resultados da monitorizacdo/avaliacdo) da participacdo
dos alunos em diferentes estruturas e érgaos da escola.

Inquéritos por questionario

22. Percentagem de alunos retidos por faltas.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.

23. Percentagem das ocorréncias em que foram aplicadas
medidas disciplinares sancionatorias.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.

24. (Resultados da avaliacdo) das Normas e codigo de
conduta.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.
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25. (Resultados da avaliacdo) das formas de tratamento dos
incidentes disciplinares.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.

26. (Resultados da monitorizagdo/avaliagdo) do trabalho
voluntario.

27. (Resultados da monitorizacdo/avaliacdo) das a¢des de
solidariedade.

28. (Resultados da monitorizacdo/avaliagdo) das acdes de
apoio a inclusdo.

29. (Resultados da monitorizacdo/avaliacdo) das a¢des de
participacdo democratica.

30. Insercdo académica dos alunos.

31. Inserc¢ao profissional dos alunos.

32. Insergao dos alunos com plano individual de transigao
na vida pds-escolar.

33. (Resultados da monitorizacdo/avaliacdo) das iniciativas
destinadas a valorizar os resultados académicos.

Andlise Documental
- RAI

2020/2021.
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34. (Resultados da monitorizagdo/avaliagdo) das iniciativas
destinadas a valorizar os resultados sociais.

35. Participacdo de adultos em ofertas de educacdo e
formacao.

36. Taxa de participacdo em programas de EFP2: nimero de
formandos em cada modalidade em func¢do do tipo de
programa e dos diferentes critérios (sexo, idade, outros
critérios sociais, abandono escolar precoce, nivel de sucesso
escolar mais elevado, migrantes, pessoas com deficiéncia,
duracdo do desemprego).

37. Taxa de conclusdo em modalidades de EFP (Nimero de
formandos que concluiram com éxito cada modalidade/
Numero de formandos que abandonaram cada
modalidade).

Andlise Documental
- RAI

2020/2021.

38. Percentagem de participantes no EFP classificados como
grupos desfavorecidos (numa determinada regido ou zona
de emprego) em fungdo da idade e do sexo.

39. Taxa de colocagdo apds conclusao de modalidades de
EFP: destino dos formandos de EFP num determinado
momento apds a conclusdo da formacdo, em funcdo do tipo
de programa e dos diferentes critérios.
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40. Taxa de colocagdo apds conclusao de modalidades de
EFP: proporgao de formandos empregados apds a conclusao
da formacdo).

41. Taxa de desemprego em funcdo de diferentes critérios.

42. Taxa de sucesso dos grupos desfavorecidos de acordo
com a idade e sexo.

43. Resultados sobre a eficacia dos mecanismos
introduzidos para identificar necessidades de formagdo no
mercado de trabalho.

44. Resultados sobre a eficacia dos mecanismos
introduzidos para promover o acesso ao EFP.

45. Resultados das inspec¢Ges e auditorias efetuadas aos
outputs e outcomes. (Grau de realizagdao dos
contratos/acordos estabelecidos entre as autoridades e a
instituicdo)

46. Resultados do benchmarking (andlise comparativa) em
termos de outputs (posicionamento da instituicao
comparado com outras) e outcomes (grau de impacto da
integracdo de boas praticas nos resultados externos). (Grau
de realizagdo dos contratos/acordos

estabelecidos entre as autoridades e a institui¢ao)
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47. Resultados da inovagdo de servicos/produtos na
melhoria dos impactos. (Grau de realizacdo dos
contratos/acordos estabelecidos entre as autoridades e a
instituicdo)

Subcritério
9.2
Resultados
internos:
nivel de
eficiéncia

1. Resposta dos lideres aos resultados e conclusdes das
medi¢des, incluindo a gestao do risco.

2. Eficiéncia da instituicdo em gerir os recursos disponiveis
(por exemplo, custo por estudante), incluindo a gestdo de
recursos humanos, gestdo do conhecimento e
equipamentos/instalagdes de forma otimizada (input versus
output).

3. Montantes investidos nos programas de aperfeicoamento
profissional dos professores/formadores.

4. Resultados das melhorias do desempenho e inovagoes
dos produtos e servicos.

5. Evidéncias da autoavaliagdao na melhoria organizacional
da escola.

Analise Documental
- RAI
2020/2021;

- Relatdrio de autoavaliacao
produzido pelo GAME.
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6. Evidéncias da autoavaliagao na melhoria do
desenvolvimento curricular.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.

7. Evidéncias da autoavaliagdao na melhoria do processo de
ensino e de aprendizagem.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.

8. Evidéncias da autoavaliagdo na definigdo das
necessidades de formagdo continua e avaliagao do seu
impacto.

Analise Documental
- RAI

2020/2021.

9. Evidéncias do contributo da autoavaliacdo para a
melhoria da educacdo inclusiva (implementacao das
medidas curriculares, afetacdo de recursos e funcionamento
das estruturas de suporte).

10. Resultado de benchmarking (andlise comparativa) —
bench learning ou benchmarking interno, ou seja, grau do
impacto da integracdo de boas praticas nos resultados
internos.
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11. Eficacia das parcerias e atividades conjuntas (nUmero de
parcerias com organizacdes externas; niumero de solucdes
inovadoras derivadas de parcerias; nimero de atividades de
melhoria realizadas com os parceiros; melhorias
relacionadas com os desempenhos dos fornecedores e
poupancas dai derivadas).

12. Valor acrescentado da utilizagdo das tecnologias de
informagdo e comunicagao para aumentar a eficiéncia,
reduzir a carga administrativa e melhorar a qualidade do
servico prestado (por exemplo, custos reduzidos, menos
burocracia, trabalhar conjuntamente com outros
prestadores, interoperabilidade, economia de tempo).

13. Resultados das medicGes, através de inspecdes e
auditorias sobre o funcionamento da instituicdo (controlos
intermédios efetuados a formacdo anual, gabinete interno
de qualidade, avaliagdes efetuadas por peritos externos,
etc.).

14. Resultados da participacdo em concursos, prémios de
gualidade e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade
(prémios de exceléncia, 1ISO, SeQuALs, Proza, Equis, etc).

15. Resultados das inspecdes e auditorias sobre a gestdo
financeira e os orcamentos e o cumprimento dos objetivos
financeiros.
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16. Custo-eficacia: resultados externos
(outcomes/impactos) alcangados ao menor custo possivel
(por exemplo, custo global para

o numero de diplomados empregados no contexto
socioprofissional na area escolhida, comparado com o
numero de diplomados que procuram emprego ou estdo
empregados

num setor profissional diferente da drea escolhida, etc.).
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ANEXO 3 — INQUERITOS POR QUESTIONARIO APLICADOS AOS PAIS E
ENCARREGADOS DE EDUCAGAO, AOS ALUNOS E AO PESSOAL
DOCENTE/PESSOAL NAO DOCENTE

INQUERITO APLICADO AOS PAIS E ENCARREGADOS EDUCAGAO

CAF - Pais e Encarregados de Educacao

A Estrutura Comum de Avaliagdao / Common Assessment Framework (CAF) € um modelo que visa introduzir
uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total na Escola e facilitar a sua
autoavaliagdo com o objetivo de obter um diagndstico e identificar agcdes de melhoria.

A participagdo de todos € muito importante.
As respostas a este inquérito sdo anénimas.
Dé a sua opinido!

1. Nivel de Ensino do Educando *
Basico - 3° ciclo
Secundario - Ciéncias e Tecnologias
Secundario - Linguas e Humanidades
Profissional - Técnico de Turismo
Profissional - Técnico de Gestdo e Programacéo de Sistemas Informaticos
Profissional - Restauracdo - Variante Restaurante / Bar
Profissional - Bombeiro

Profissional - Técnico Auxiliar de Saude

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente a cada um dos itens das diferentes questdes
colocadas.

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito



;
2
:
;

3. Diregdo *

Adequagdo do ...

Qualidade de a...

Seguranga e pr...

Resposta atem...

Qualidade na o...

Transmissédo d...

Gestdo de con...

Valorizagdo da ...

Transmissdo d...

Valorizagdo da ...




O

Possibilidade d...

3
:
:
:
-
3
;
:
m
;
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4. Qualidade do Ensino *
6. Ambiente escolar *




8
:
:
8
’

8. Reprografia /papelaria *







INQUERITO APLICADO AOS ALUNOS

CAF - ALUNOS

A Estrutura Comum de Avaliagdo / Common Assessment Framework (CAF) é um modelo que visa introduzir
uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total na Escola e facilitar a sua
autoavaliagdo com o objetivo de obter um diagndstico e identificar agdes de melhoria.

A participagdo de todos € muito importante.
As respostas a este inquérito sdo anénimas.
Da a tua opinido!

Assinala o teu grau de satisfagao relativamente a cada um dos itens das diferentes questdes
colocadas.

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito




1. Nivel de satisfagdo com a imagem global da escola. *

1 2

w
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O
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O
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2. Servigos prestados pela escola *
1 2 3 4 5
Qualidade dai.. O O O O O
Utilidade da inf... @) O O O O
Tempo de resp... O O O O O
Meios expedito... O O O O O
Cortesia do pe... @) O @) O O
Flexibilidade e .. O O O O O
Satisfaggo glo.. O O O O O




3. Nivel de satisfa¢gdo com o envolvimento e participa¢do na escola *

4. Nivel de satisfagdo com a acessibilidade aos servigos da escola *

1 Z 3

O
O
O
O
O

5. Posicionamento da escola relativamente a outros prestadores de servigos (outras escolas, *
clubes, associagdes, etc)

6. Sugestdes e propostas de melhoria *

Texto de resposta longa




INQUERITO APLICADO AO PESSOAL DOCENTE/NAO DOCENTE

CAF - Pessoal Docente / Nao Docente

A Estrutura Comum de Avaliagdo / Common Assessment Framework (CAF) € um modelo que visa introduzir
uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total na Escola e facilitar a sua
autoavaliagdo com o objetivo de obter um diagndstico e identificar agdes de melhoria.

A participagdo de todos € muito importante.

As respostas a este inquérito s&o anonimas.
Dé a sua opinido!

1. Fungdo na Escola *

Docentes
Técnicos Superiores
Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente a cada um dos itens das diferentes questdes
colocadas.

1 - Muito Insatisfeito; 2 - Insatisfeito; 3 - Pouco Satisfeito; 4 - Satisfeito; 5 - Muito Satisfeito



2. Satisfag&o global com a Escola *

Imagem da Es...

Capacidade de...

Capacidade de...

Capacidade da...

Envolvimento d...

Envolvimento d...

Responsabilida...

Desempenho g...

3. Satisfagdo com as Condigdes de Trabalho *

O

Ambiente detr_

Ambiente de tr._.

Condigdes de

Condigdes de s

Medidas de be._

Servigo de repr..

Servigo de refe..

Servigo de bar




|
m
@
¢
§
;

5. Motiva¢do pessoal para: *

Aprender novo...

Desenvolvertr...

O

Participar na m...

Participar em a...

Participar em p...




6. Satisfagdo com a lideranga intermédia *

Lidera através ..

Informa e cons...

Aceita sugestd...

Estimula a aut...

Encoraja a con...

Promove uma ...

Promove a freq...

Acompanha os...

Reconhece os ...

Adequa o trata...

*

7. Satisfagdo com a lideranga de topo




8. Sugestdes de melhoria

Texto de resposta longa
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ESACF

ANEXO 4

Resultados inquéritos CAF — Pessoal Docente e Nao Docente

@ Docentes

@ Técnicos Superiores
22.8% @ Assistentes Técnicos

@ Assistentes Operacionais

1. Funcao na Escola

57 respostas

2. Satisfagdo global com a Escola
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Itens colocados:

W NOU WD R

N
©

Imagem da Escola

Relacionamento da Escola com os alunos e o meio social envolvente

Relacionamento da Escola com os parceiros (Autarquia, Organizacdes de Ambito Cultural e Desportivo, Empresas, ...)
Capacidade de adaptacdo da Escola a mudanga

Capacidade de inovagdo da Escola

Capacidade da Escola em gerir os conflitos de interesse

Envolvimento dos trabalhadores na definicdo da estratégia da Escola

Envolvimento dos trabalhadores em atividades de melhoria

Responsabilidade social da Escola

Desempenho global da Escola para com os seus alunos e o meio social envolvente

3. Satisfagdo com as Condigées de Trabalho
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Itens colocados:

LN R WD R

[
N = o

Ambiente de trabalho entre os elementos da sua equipa (Departamento, Conselhos de Turma, ...)
Ambiente de trabalho entre as equipas (Departamento, Conselhos de Turma, ...)

Equipamentos TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

AplicagOes, plataformas e software

Intranet

Espago de trabalho (diferentes espagos e mobiliario)

CondigGes de higiene e limpeza

CondigGes de seguranga

Medidas de bem-estar desenvolvidas

Servigo de reprografia e papelaria

. Servigo de refeitdrio

Servigo de bar

4. Satisfagdo com a gestao de recursos humanos
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Itens colocados:

Acolhimento e apoio a novos trabalhadores

Hordrio de trabalho

Conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal

Forma como é implementado o sistema de avaliagdo do desempenho
Desenvolvimento de competéncias, nomeadamente através de formagao
Igualdade de tratamento e de oportunidades

A S

5. Motivacgao pessoal para:

' EE2 BN B4 ES

20
10
0
Aprender novos métodos Desenvolver trabalho de Participar na melhoria da Participar em agdes de Participar em projetos de
de trabalho equipa Escola formacao Responsabilidade Social

Apartado 2094 - Praia da Granja 4406 - 801 S Félix da Marinha Telefone 227626240 Fax 227626215 secretaria@esaof.edu.pt



SAF
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ESCOLA SECUNDARIA l

6. Satisfagdo com a lideranga intermédia
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Itens colocados:

1. Lidera através do exemplo

2. Informa e consulta os trabalhadores sobre os objetivos e atividades da Escola
3. Aceita sugestées de melhoria

4. Estimula a autonomia dos trabalhadores

5. Encoraja a confianga mutua e o respeito

6. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

7. Promove a frequéncia de agGes de formagdo

8. Acompanha os trabalhadores e da feedback sobre o seu desempenho

9. Reconhece os esforgos individuais e das equipas

10. Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa
11. Gere os conflitos profissionais e/ou pessoais
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7. Satisfagdo com a lideranga de topo
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Itens colocados:

1. Lidera através do exemplo

2. Capacidade de planeamento e de organizagdo

3. Capacidade para inovar, desenvolver e modernizar o organismo

4. Informa e consulta os trabalhadores sobre assuntos relevantes para a Escola
5. Comunica de forma clara com os trabalhadores

6. Encoraja a confianga mutua e o respeito

7. Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua

8. Promove ag¢0es de formagao

9. Cria condigdes para a delegagdo de responsabilidades e competéncias

10. Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas
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8. Sugestdes de melhoria

— Cumprir o que esta definido no Projeto Educativo da escola, nomeadamente no que diz respeito a valorizagdo das pessoas e a lideranga pelo exemplo
— Mais - comunicagdo e espirito de interajuda

— _, e ter colunas em casa computador; armarios nas salas para guardar materiais e livros

— Uma lideranca de topo consistente que seja um modelo de integridade

— Aboligdo do secretismo de que enferma a gestao e administracao escolar por parte da lideranga de topo

— O diadlogo que se constitui como uma instancia de participacdo e de compromisso entre todos os intervenientes e que é inexistente

— Uma [""construgao coletiva"" de sentido que aumente a “compreensdo” e, sobretudo a “melhoria da escola”.

— _, existéncia de um grupo de trapalho responsével pelo PAA, de forma a que as atividades realizadas na escola tenham
uma maior visibilidade quando interligadas e que a escola tenha conhecimento de todas as atividades de forma a participar.

— _, promover a partilha de documentos na pagina da ESAOF, melhorar a lideranga de topo, valorizar as pessoas, humanizar a ESAOF.

— _ e as casas de banho.

— Fomentar a¢Ges de reconhecimento e valorizagdo pelo desempenho de fungdes.

— Alideranca de topo poderia melhorar a comunicagdo empatica com os trabalhadores.

— Mais comunicagao, - e espirito de interajuda

— AcGes para erradicar tendéncia para o cooperativismo

— Mais agdes de formagao e intervengao do pessoal ndo docente na formagao e cidadania da escola.

— Acabar com a politica de tratamento diferenciado entre "filhos e enteados"

— Pintura de salas, substituigdo dos quadros, efetivacio do trabalho colaborativo, sala de trabalho separada da de convivio

— Dar formagodes de lideranga a quem coordena a equipa, para que saiba agir ser lider.

— Maior didlogo com todos os grupos de professores, mais informacdo e didlogo das atividades propostas, maior objetividade de onde estamos e para onde
queremos ir.

— Haver mais comunicagdo entre as equipas para melhor podermos fazer o nosso trabalho.

— No maximo trés niveis para os docentes,

— _ como ter material autossuficiente como equipamentos que promovessem a facilitagao de trabalho
de limpeza. Haver melhor chefia com respeito/dignidade e igualdade para com todos os funcionarios e melhor ambiente de trabalho. Possiveis elei¢des para
chefe de assistentes operacionais.
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Melhorar a organizac¢do/distribuicdo de servigo e responsabilizacdo da mesma, com foco em equipa -Melhor para a

Escola (Direcdo, Diversos Departamentos, SAE e Pessoal Docente e Ndo Docente).

Existe pessoal muito sobrecarregado de servico e outros muito livres de obrigagdes.

Mais trabalho em equipa, e mais didlogo com os alunos...

Melhorar a comunicagdo entre estruturas.

_ e mais espirito de equipa. Somos todos iguais, um por todos e todos pela Esaof.

Falta comunicagdo no geral, e organizagao

Aumentar a transparéncia nas tomadas de decisdo; Permitir que a comunidade docente e ndo docente opine sobre os assuntos que diretamente lhe dizem
respeito; Ouvir as opinides do outro; Tomada de decisdo partilhadas; Tratar a comunidade com educagdo e respeito

Mais comunicagado e organizagao

_ programas atualizados e antivirus; as aulas de turnos devem funcionar no mesmo dia; as Coadjuvages devem funcionar
apenas em caso de necessidade imperativa; implementar tutorias para alunos com fraco acompanhamento familiar; substituir os quadros de giz por quadros
brancos de marcadores; avisar atempadamente os alunos de alteragdes no seu horario escolar; permitir que algumas reunides sejam realizadas online.

Maior abertura e didlogo, aceitar ajuda de quem tem mais experiéncia e se disponibiliza para o fazer. Demonstrar mais respeito e confianca suficiente para
gue as pessoas sintam vontade de colaborar na criagdo de uma escola melhor, mais inclusiva e mais segura.

Uma lideranga mais aberta, transparente, dialogante e de partilha de conhecimentos.

Especialmente no que diz respeito a relagdo Diregdo- Docentes ha muito a melhorar, nomeadamente a comunicagdo: a Diregdo deve ouvir os professores e
trata-los com respeito e consideragdo, coisa que ndo tem feito, como se pode ver pela distribuicdo de servigco e horarios.

Formagdo para todos e ndo sempre aos mesmos. Divulgacdo a nivel geral das coisas. E civismo e educagdo de parte de algumas. Existe bastante falta de
comunicagdo e coordenacdo.

Falta de comunicagao, educacgdo, postura e de apoio

EleicGes para escolher nova coordenacdo dos assistentes operacionais

Haver mais comunicagao.

Melhorar a organizagdo, clarificando de inicio quem coordena o qué. Realizar uma reunido geral de professores no inicio do ano. Haver maior equidade na
distribuicdo de servico e na elaboracao de hordrios. Atribuir, pelo menos uma aula da area de formacgdo do docente.
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ANEXO 4

Resultados inquéritos CAF - Pais e Encarregados de Educacao

1. Nivel de Ensino do Educando
107 respostas

@ Basico - 3° ciclo

@ Secundario - Ciéncias e Tecnologias
@ Secundario - Linguas e Humanidades
@ Profissional - Técnico de Turismo

@ Profissional - Técnico de Gestdo e
Programagao de Sistemas Informaticos

@ Profissional - Restauragao - Variante
Restaurante / Bar

@ Profissional - Bombeiro
@ Profissional - Técnico Auxiliar de Satude

2. Satisfago global com a Escola
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3 yo- Q- o @ @ @@ 2 e
o & Ry o o « o o o
o e“"*“ cp"“o a® as® @“"w\ @“’w o o o@“‘s

Itens colocados:

Imagem da Escola

Evidéncia da seguranga interna sentida pela comunidade

Capacidade da Escola em gerir os conflitos de interesse

Relacionamento da Escola com os alunos e o meio social envolvente
Relacionamento da Escola com os Encarregados de Educagdo

Envolvimento dos Encarregados de Educagdo na defini¢do da estratégia da Escola
Envolvimento dos Encarregados Educagdo em atividades de melhoria
Responsabilidade social da Escola

Desempenho global da Escola para com os seus alunos e o meio social envolvente

©E N VA BN R

10 Qualidade do apoio prestado pelo Servigo de Psicologia e Orientagdo Vocacional
3. Diregao
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Itens colocados:

Adequacdo do hordrio de atendimento

Qualidade de atendimento / disponibilidade

Seguranca e precisdo nas informagdes que prestam

Resposta atempada e objetiva aos problemas apresentados

Qualidade na organizagdo da Escola

Transmissdo das regras de funcionamento de forma clara

Gestdo de conflitos de forma justa e adequada

Valorizagdo da opinido dos encarregados de educagdo

Transmissdo da informagdo sobre as atividades desenvolvidas pela Escola

Valoriza¢do da abertura da Escola a comunidade estabelecendo parcerias / protocolos

WoNOU WD R

i
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4. Qualidade do Ensino
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Itens colocados:

Adequacado do horario escolar ao nivel do ensino

Qualidade de ensino ministrada pelos professores

Acompanhamento dos alunos em contexto educativo interno e externo (visitas de estudo, estagios, ...)
Divulgagdo dos critérios gerais de avaliagdo por disciplina

Possibilidade de participagdo em atividades de ambito internacional

Adequacdo dos recursos humanos (docentes e ndo docentes)

oOun ek wWwN R

5. Grau de satisfagdo com a opgéo de curso tomada pelo educando
107 respostas

60
55 (51,4%)

40

32 (29,9%)
20

18 (16,8%)

0 (0%)

1
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6. Ambiente escolar
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Itens colocados:

Cumprimentos das regras do regulamento interno

Sensibilizagdo para a conservagao, higiene e seguranga das instalagdes escolares
Ambiente de respeito entre os membros da comunidade

Espacos fisicos e instalagGes desportivas e de apoio adequadas

Qualidade das salas de aula

Qualidade dos equipamentos tecnoldgicos disponibilizados

Higiene e limpeza dos espagos

Apoio e vigilancia adequada por parte do pessoal docente e ndo docente

0 NOUAEWDNR

7. Servigos administrativos

N1 EN2 N3 B4 EES5

40
20
0 = = :
Adequagéo do horario Tempo de espera para Qualidade de Seguranga e adequagao Tempo de resposta
atendimento atendimento / cortesia das informagbes que adequado as situagdes
prestam colocadas

8. Reprografia /papelaria

60 HNl1 HE2 N3 HEN4s HES

Adequagao do horario Tempo de espera para Qualidade de Seguranga e adequagao Tempo de resposta
atendimento atendimento / cortesia das informagdes que adequado as situagdes
prestam colocadas
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9. Cantina

N1 EE2 N3 EN4 EES

40
20
0
Qualidade nas refeigoes Variedade de oferta nas Higiene do espago, dos Tempo de espera para
servidas refeicdes servidas materiais e dos alimentos atendimento
10. Bar
O mm mE2 _BE: EE: EES
40
20
0
Qualidade nas refeicdes Variedade de oferta nas Higiene do espaco, dos Tempo de espera para
servidas refeicoes servidas materiais e dos alimentos atendimento

11. Sugestdes de melhoria

— Workshops para desenvolvimento de competéncias dos alunos no exercicio da sua cidadania e
execucdo dos seus deveres para com a sociedade sem ser no ambito social, mas sim sdcio
econdémico. Fomentar a responsabilidade e capacidade de autogestdo na sua vida relacional com
o mundo do trabalho.

— _conforto e imagem), substitui¢do por outro professor quando tém
furos.

— Gostaria muito que a escola que o meu filho conseguisse cativar mais alunos a partir do 10 ano
... 56 vejo meninos a partir do 10 ano irem para outras escolas mais longe de casa.

— N3&o se virem s6 com os cursos profissionais.
— Ter atengao aos alunos no recreio. Atengao as brigas entre eles.
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— _, pois ja apanhei batatas malcozidas e peixe que parecia uma

pastilha elastica. Obrigada pela compreensdo.

formar tanta gente.

-Contactos com a dire¢do ndo aparecem no site da escola; diretor ndo acessivel de forma facil;

l-

— Todos problemas/interesses dos alunos em primeiro lugar com solugdo obrigatoriamente...-
_ ...horarios mais justos adequados ao servigo e.t c

obrigada
— Qualidade da escola estd a perder-se.

— Quando ia a escola em anos anteriores o diretor recebia de imediato e dava solugdo de imediato.

— Relativamente a cantina, as refeigBes séo de pouca qualidade e pouco diversificadas. E necessério
e urgente proceder a verificagcdo das refeigdes servidas aos alunos, pois para além da qualidade
das mesmas ser deficitaria, é também pouco diversificada.

_, para o futuro seria auspicioso fazer obras na escola em geral,

para o bem-estar de todos.

— Mais funciondrios para apoio aos alunos.

— Permitir aos encarregados de educagdo conhecerem melhor as instalagdes, os professores.
— Haver apresentagdes ou reunides para que se possam trocar ideias.

— Haver mais atividades na escola onde os pais possam participar.

— _, mais visitas de estudo, ndo haver muitos testes em uma semana.
— _ pois em dias de chuva as criangas/jovens molham-se todos a

trocar de sala.
— Mais atengdo aos alunos em espago de convivio.

— Neste tipo de inquéritos faltam opg¢des de ""N&o sei"" ou ""N&o se aplica"".
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ANEXO 4

Resultados inquéritos CAF — Alunos

Numero de respostas obtidas: 206

1. Nivel de satisfagdo com a imagem global da escola.
460 1 EN2 N3 BN+ EES

75
50

25

Desempenho da escola Melhorias implementadas ~ Capacidade de adaptagé@o Inovagéo da escola Grau de confianga na Transparéncia nos Comportamento ético Imagem global da escola
na escola da escola @ mudanga escola processos de (respeito pelos valores)
funcionamento da escola
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2. Servigos prestados pela escola

1T EN2 N3 BN+ EES5

75
50
25
0
e %0
’&-\g@é o
oV o

Itens colocados:

Qualidade da informagdo disponibilizada pela escola (no site, nas redes sociais, por email, ...)
Utilidade da informac&o disponibilizada pela escola (site, redes sociais, email, ...)

Tempo de resposta as solicitagGes

Meios expeditos na prestagdo da informagdo (ex.: e-mail, telefone, plataformas digitais)

Cortesia do pessoal docente / ndo docente que lida com os alunos

Flexibilidade e autonomia do pessoal docente / ndo docente para resolver as questdes colocadas
Satisfagcdo global com os servigos prestados (servigos educativos)

NowukwNpe
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3. Nivel de satisfacdo com o envolvimento e participacao na escola
80 N BN
60
40

20

Utilizacao de varios canais de comunicagao para promover a Participacéo dos alunos na melhoria do funcionamento da
interacéo (telefone, e-mail, reuniées) escola e da prestacao do seu servigo educativo
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4. Nivel de satisfagao com a acessibilidade aos servigcos da escola

' EN2 W3 EE4 EES

75

50

25

Informacgao disponivel no Atendimento telefénico Atendimento por email Atendimento presencial Acesso as instalagoes

website para pessoas com
mobilidade reduzida
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5. Posicionamento da escola relativamente a outros prestadores de servigos (outras escolas,
clubes, associagdes, etc)

N EE2 N3 B4 ES5
75
50

25

Qualidade dos servigos Iniciativas de natureza Iniciativas em matéria de Iniciativas de
educativos prestados ambiental seguranga e saude no responsabilidade social
trabalho
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Sugestdes de melhoria
Horarios mais organizados.

Talvez fazer mais reuniGes com os delegados de turma para que estes falarem sobre aspetos que cada turma pensa que devem ser melhorados.
Fazermos mais atividades no meio ambiente

Acredito que seja preciso _ as aulas de TIC porque na maioria estdo todos estragados e os teclados ja ndo tem teclas e aqueles apoios atrds para
poder deixar os teclados mais altos porque estao todos partidos...

Meter funciondrias com mais educagdo pois as funcionarias pensam que falam como querem para os alunos.

Existem funciondrios sempre maldispostos.

Melhorar a _ das salas.

Trocar algumas funcionarias e colocé-las no seu devido cargo.

Retirar os empregados maldispostos, _ Bolsa de estudo para quem nao tem escaldo.

Mais bancos.

_, demoram a dar uma resposta! Melhoria na papelaria, muito servigo para pouca gente.

Aulas fora da sala de aula.

Intervalos maiores.

_ da escola.

Melhorar horarios de funcionamento dos servigos.

_s estruturas do exterior e do interior da escola.

Associacdo de estudantes aberta.
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Por a escola _ estar, aprender e conviver.

e mais mesas para por ao ar livre.
Fazer mais atividades motivacionais.
Mais atividades de lazer.
—  As balizas da escola.
— Continuar a inovar, tém feito um bom trabalho.
Poderiam _ e fazer uma sala de jogos.
Despedirem a dona Raquel.
Deitar a Raquel para fora.
Mandar embora algumas funciondrias com feitio como por exemplo Dona Raquel.
Ndo me apetece dizer.
Mais atividades desportivas e/ou de conhecimento.
— Professores mais competentes e compreensivos!
— Mais atividades escolares.
Melhorar a simpatia de alguns funcionarios.
Demora no atendimento na papelaria.
O atendimento na papelaria devia ser melhorado, passamos muito tempo a espera para sermos atendidos.
Melhoria da simpatia dos funcionarios.
Mais espagos Verdes e mais acessibilidade para cadeirantes.

Melhorar a simpatia de alguns funcionarios.
N3o tenho sugestdes, pois estou satisfeita com a escola.

o
o
=

, melhoria na internet e melhoria nas obras.

As casas de banho com _dig(")es.

Haver intervalos mais longos.
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— Melhor servigo no - mais atividades interpessoais.

— Campo de _ qualidade e casas de banho mais limpas.

Melhorar o _ as casas de banho e as salas

_ da escola, muitos as portas ndo fecham, nunca a sab3o para lavar as mdos, as portas da casa de banho ndo fecham e a dgua ndo é 100 limpa.
-Como todos os anos, _

— Todos os professores envolverem os alunos nas diferentes atividades

— _tecnolégicos; melhorar a estética da escola (é muito feia). Talvez pudesse se fazer um projeto com alunos de varias turmas em que os
alunos fizessem pinturas na escola, seria incrivel.

— Mais respeito na escolal

— _ das salas de aulas

— Ter visitas de estudos sobre as matérias que estamos a dar

— Melhor _ alunos e melhoria do aspeto estético da escola.

— Melhorar a estética da escola

— Melhorar o aspeto estético da escola.

—  Melhoraraparéncia da escola

_ escola. Pintar :D

Eu acho que a cantina _ um pouco melhor e mais subsidios para visitas de estudo.

— Melhor comunicagdo com os alunos.
— Acho que a escola no momento atual ndo seja preciso melhorar nada.

— Melhores computadores em todas a5 saiss.

— Acho que alguns professores deveriam ter mais carater com alguns alunos, ja que podem chegar a ser muito indisciplinados e atrasam o desempenho dos colegas, também
acho que a escolha dos delegados de turma deveria ser é indisciplinado<3.
Autorizaram pra sair nos intervalos na escola, +16 anos.

Internet melhor.

— Aescola deveria melhorar os _ estes os computadores quadros (passarem a ser todos para marcadores em vez de ter alguns a giz) e
melhorar a qualidade da comida da cantina.

— Euacho certas tem funcionalidades boas, mas quando hd coisas boas também tem coisas mas, as coisas mas como _ tem alguns problemas
como por exemplo tentei entrar METI A PALAVRA PASSE 5 VEZES E DEU ERRO.

— Eundo compreendo isso sei que a escola ajuda com isso mas isso deveria ser mais sugestivo isso ndo poderia ser vinculado com a conta google?

— Mas além disso acho que certas disciplinas (ndo é a disciplina em si mas sim quem ensina ndo vou apontar o dedo mas talvez deveriam ver quem contratariam).
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— Podem fazer (como se fosse o teste ou ndo por exemplo alguém da Diregdo observar as aulas). ndo sdo todas as aulas, mas por exemplo 2 a 3 aulas no inicio e no final do
ano letivo.
— Mas com isso ha coisas boas por exemplo as disciplinas em si por exemplo ajuda a aprender mais coisas sobre o curso.

— _ melhores computadores pelo menos nas salas de informatica e arranjar todos os projetores e verifica-los.

— Devia de haver mais funcionarios, porque ha poucos e faz com que uns tenham de fazer o lugar de outro e ndo estejam presentes no local onde sdo necessarios para alunos
ou professores.

— Haver mais funciondrios porque os poucos que hd tem de andar sempre a mudar de pavilhdo para poder abrir os outros pavilhdes.

— E haver professores mais jovens nao s6 nesta escola, mas como em todas dos pais porque os poucos professores que ha ja tem uma certa idade.

Comegar por melhorar o pessoal com maior responsabilidade na escola.

, € uUma maior preocupagao com certos assuntos, por exemplo, o bullying.
Mais seguranga nos balnearios.

— Colocar o bilhar de volta a funcionar camaras nos pavilhges.
— Colocar o bilhar a funcionar.

—  Mielhorar oS eatipamentos informticos.
— Mais seguranga nas salas de aula_ pavilhdes.

— salario aos alunos de cursos profissionais

— bilhar

— Melhorar as instalagdes

— O diretor é antipatico, rude e malcriado até com adultos e alguns professores sdao incompetentes

— Funcionarias antipaticas e maldispostas no seu posto de trabalho como a Dona Raquel deviam ser despedidas é degradante para esta escola ter uma funcionaria que com
alunos, pais, funcionarios é uma completa antipatica. Ja também o diretor é rude antipatico e agressivo para com as pessoas.

— Funcionarias maldispostas, diretor que ameaca alunos e professoras

— Algumas funciondrias sdo mas para os alunos e deviam de ser expulsas por tal agdo, e _ novos e mesas novas. Obrigado e
beijinhos.

— Acho que as informagGes deviam ter sido passadas mais rdpido e de melhor forma, por exemplo nos fomos avisados 2 vezes por professores por culpa da diregdo.

— Acho que algumas funcionarias deviam ser mais bem dispostas.

— Substituir a chefe das assistentes operacionais por alguém com mais competéncias, carater e modéstia simpatia e amabilidade para que posso fazer um étimo trabalho pela
comunidade escolar.

— O diretor que esteja mais presente na instituicdo e mais ativo nas suas fungdes na diregdo e que atenda os problemas dos alunos ou encarregados de educagao.

— Contudo no meio desta balburdia toda, tem funcionarias que se destacam pelo lado positivo, sendo estas a dona Isabel Silva, a dona Vera e a dona Fabiana que tem prestado
um 6timo servigo

— [ oG0S Glados dEizdt quadros brancos.
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—  ESPAGOINES, ¢ mais festas

Professores mais jovens, coberto
Na minha opinido a escola poderia ter uma renovagdo nas disciplinas do secundario, visto que nas outras escolas sdao frequentes a utilizacdo de novas tecnologias e areas de
conhecimento.

A animagdo ou o estado de _ chega a ser cativante- esta frase contém, obviamente, ironia.
Eu percebo que ndo aja saldrio que pague a boa disposi¢do, mas torna-se apenas magante e _ em particular, perante

perguntas basicas, e claro, educadas por parte dos alunos.
para pessoas com mobilidade reduzida e melhorar as ja existentes, uma vez que a rampa ja existente, por exemplo no portdo, é

demasiado a pique para alguém se deslocar autonomamente.
Compra de computadores com melhores capacidades de trabalho para os alunos poderem usufruir de uma melhor aprendizagem.
N&o sei qual foi a razdo da troca de professores em cada turma, espero que tenha sido uma plausivel e pertinente, no entanto ndo deixa de revoltar os alunos. Na minha
opinido, ndo teve cabimento algum, uma vez que deixamos de possuir as mesmas formas de aprendizagens implantadas pelos consequentes docentes e torna-se muito mais
complicado aprender com um novo profissional, sendo que estdvamos habituados a outros métodos. Depois de passarmos 2 anos com o mesmo mudam!? Nao faz qualquer
sentido!! Ainda para mais quem passou para o 122 obtém o dobro da dificuldade!

, compreendo que tenhamos todos o mesmo horario, mas isso ndo implica ter de passar 15 dos meus 20 min de intervalo numa
fila intermindvel na qual estdo todos ao molho e fé em deus e na qual em que os professores tenham prioridade.
Ainda _ no mesmo. J4 me chega ouvir em casa os meus educandos a falar da subida dos pregos, e agora também tenho
de ouvir colegas a lamentar-se pelo aumento do montante. Compreendo que o produto esteja a amplificar, no entanto torna-se mais barato ir comprar a uma padaria do que
no préprio buffet.
Perante o desenvolvimento tecnolégico, que temos ao nosso redor, seria Util e produtivo _ utilizados nas salas, uma vez que sdo
desatualizados e por vezes dificultam a elaboragdo da aula e do processo de aprendizagem. Seria necessario também uma inovagao e um aperfeicoamento para as pessoas
_ que ndo tém locais adaptados o suficiente para uma mobilizagdo auténoma e em dias de chuva para se deslocarem até ao pavilhdo
desportivo, sdo obrigados a permanecer no coberto ou deslocar-se na chuva, o mesmo acontece aos alunos que ndao tém nenhumas dificuldades. Relativamente aos servigos
prestados pelos docentes, devem ndo sé receber maior atengdo as chamadas e reclamagdes dos alunos, mas também por em pratica uma solugdo melhor para ambos os

membros em questdo. Em _ com a facilidade em que somos atendidos, comparativamente aos horarios

disponibilizados, na medida em que num intervalo de 20 minutos, 15 sdo utilizados na fila, sendo um tépico de maior importancia perante a assiduidade e a intolerancia dos
professores, que ndo conseguem compreender que tém o privilégio de ser atendidos em primeira mdo. Além disso, o _, mais
concretamente o croissant, que aumentou para quase 1 euro, visto que se nos deslocarmos a uma padaria, na qual tem um prego mais reduzido, sendo que os pregos
deveriam ser acessiveis para todo o tipo de alunos A auséncia de integragdo dos alunos com deficiéncia é mais um tema pertinente, posto que ficam quase enclausurados na
sala e ndo participam em atividades globais escolares, vendo-os apenas a lanchar no bufete.

Preparagdo para os exames nacionais 122 ano.
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do banheiro masculino do bloco B, comidas mais completas.
Mais festas

— Euqueria Sandes de atum com maionese e gelado Magnum chocolate branco €&} E s6 comida ¢ 4

— Mais atividades

— _ da escola, dgua quente para tomar banho

— ldade média de professores ser mais jovem

— Alunos de capacidade reduzida ndo tém _
— 0s quadros novos protetores

novos e computadores novos.

— _ e melhoramento do material no pavilhdo de fisica.
_ para trabalhar travam muito os projetores n funcionam direito

— Mudar as funcionarias do bloco.

_, Internet melhor, computadores melhores.

Melhorar a escola em si ex: e as aulas em si.

— Tentar melhorar na _ que eu acho que seja quase nula e complementar a escola com _ pessoas com mobilidade

reduzida.

Mudar alguns professores

Mudar alguns professores

Mudar alguns professores

— Mudar alguns professores das turmas
— Ter mais professores

— Mudar alguns professores das turmas
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Mudar alguns professores da turma para melhor
Mudar alguns professores da turma para melhores

Mudar alguns professores

Melhora as salas

_, basquete, mais bolas para alugar, campo de relva as regras dentro do bloco quadros de marcador, melhorar a comida da cantina, do buffet
_ a comida da cantina.

Mudanga de alguns professores.

Mudanga de alguns Professores

Mudanga de alguns professores

Tornar as salas _ reduzindo o frio e também melhorar o material informatico.

— Na&o tenho nada a acrescentar ja que o meu envolvimento com a escola é demasiado recente.

— A questdo de
— Acompanhamento mais chegado com cada aluno.

Melhorar as _ e internas.

Estou satisfeito por aquilo que temos a disposi¢do, nada acrescentar.

e de projegdo.

Vejo como uma boa proposta de melhoria _ presentes nas salas de aulas.
Acho uma escola acolhedora.

— Bilhar aberto a noite.

— Ter um espago de EORVIVIO/Mais acolnedor

Para ja e perante os dias que frequentei a escola, ainda ndo consigo identificar melhorias.
Uma escola com _
A seguranca.

Espago para alunos mais confortavel
N3o sei ao certo, mas acho que seria ter mais cobertos.

aulas, por exemplo, com um isolamento melhor nas salas de aulas.
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Campanhas anti bullying e racismo

X
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e os de giz para marcador

_ branco da sala B11

_spacos exteriores

_ novo na sala B11

_ pessoas de mobilidade reduzida.

_ meios tecnoldgicos para facilitar o processo de trabalho dos alunos
_ e colocar os projetores no meio da sala.
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