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PREAMBULO

Este documento tem como principal objetivo a descri¢cdo dos principios do Sistema de Gestdo

da Qualidade alinhado com quadro EQAVET.

APRESENTACAO DA INSTITUICAO E DAS OPCOES A TOMAR NO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

Natureza da instituicdo e seu contexto

A Escola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira situa-se na freguesia de Arcozelo, Vila Nova de Gaia, e
o seu territdrio educativo estende-se pelas freguesias de Arcozelo, Gulpilhares, S. Félix da
Marinha e Serzedo, zona onde o rural, a escassa indUstria e alguns servicos se cruzam. No
entanto, a orla maritima potencia o desenvolvimento de uma zona balnear, ja detentora de
boas infraestruturas e produtos inovadores, que 11 atraem o turista ao longo do ano,
sobretudo na época estival em que a procura turistica cresce de forma exponencial,

permitindo o aumento da oferta de emprego sazonal.

A populacdo residente nas freguesias referidas caracteriza-se por alguma heterogeneidade,
predominando os estratos sociais médio e baixo, decorrendo assim que a maioria dos alunos
provém de agregados familiares ndo muito favorecidos, tanto socioecondmica como
culturalmente. Segundo dados recolhidos na escola, cerca de 85% dos encarregados de
educac¢do possuem o 12 ciclo de escolaridade, o que se reflete na fraca valoriza¢do dada a
escola e no insuficiente acompanhamento escolar dos seus educandos. O elevado niumero de
alunos que usufruem de apoios da A¢do Social Escolar — alimentagdo, transportes, auxilios

economicos — reflete as caréncias das familias.

A estrutura fisica engloba, com alguma simetria, cinco pavilhdes: A, B, C, D, E e um espaco

Polivalente. O Polivalente serve predominantemente de local de convivio.

Pavilhdo A: Constituido por Rececdo/Servico de Telefone, Sala do Pessoal Docente, Servigos
Administrativos, Reprografia, Biblioteca, gabinete da Direcdo, Galeria, gabinete de Diretores de
Turma, Sala de Informatica, Sala de Estudo, Sala de ReuniGes, Gabinetes de trabalho dos 4

Departamentos.
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Pavilhdo B: Constituido por 10 salas de aula, 2 salas de Informatica, 1 sala e um gabinete

destinados a Biologia e Geologia.

Pavilhdo C: Constituido por 6 salas de aula, 1 gabinete de Apoio e de Acompanhamento ao
Aluno, 1 gabinete de Psicologia e Acompanhamento Vocacional, 3 laboratdrios, um gabinete

de Fisica e Quimica e um Auditério.

Pavilhdo D: Constituido por 11 salas de aula, das quais 2 estdo equipadas com varios

computadores e 1 gabinete de Educacdo Especial.

Pavilhdo E: Constituido por 2 salas de Educacdo Tecnolégica, 1 sala de Informatica e 1 sala de
Educacdo Especial. Neste edificio podemos ainda encontrar o bufete, a cantina, a papelaria, a
sala do Pessoal ndo Docente e a sala da Associagdo de Estudantes. Os Laboratérios de Ciéncias
Naturais e de Ciéncias Fisico-Quimicas estdo apetrechados com equipamento especifico que
responde as necessidades dos utilizadores. As salas de aula estdo equipadas com projetor
multimédia e computador. Existem salas reservadas a Area da Informética. A Biblioteca esta
equipada com varios computadores, disponiveis para a comunidade escolar para a realizacao
de trabalhos e atividades de pesquisa. Nos espacos exteriores, encontramos um campo de
jogos com balnedrios e o Pavilhdo Gimnodesportivo, gabinetes de apoio aos professores da
Area Disciplinar de Educagdo Fisica, e um campo de jogos ao ar livre com balnedrios. Os
edificios da Escola estdo rodeados de espagos verdes que abrangem uma horta pedagdgica
com uma estufa, criada no ambito do Projeto “Semear para Colher”. Este espaco é dinamizado

pelos alunos de Educagao Especial que frequentam um curriculo do tipo Especifico Individual.

MISSAO, VISAO E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO
MISSAO

Contribuir para uma Escola reflexiva e emancipadora é sentir cada individuo como Pessoa,
diverso e igual, responsavel e participante, orientado para uma formac¢do de qualidade, que
permita a integracdo na sociedade ativa. A nossa Missdo passa pela orienta¢do dos jovens
para um percurso de aprender a ser, aprender a fazer, aprender a estar e aprender a
aprender de uma forma motivada, rigorosa e disciplinada. A nossa Missdo consiste em estar
atentos, estar por perto, acolher e abracar a diferenca.

Assim, o processo educativo alicerca-se em principios e valores de cidadania democratica, de

DB/ESAOF 4


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

% REPUBLICA AN EP
? PORTUGUESA Q /GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

humanismo, de lideranga partilhada, de primazia pedagdgica, com vista a autonomia, ao

pensamento critico, a responsabilidade, a disciplina e a promogdo de uma cultura de inclusao.

VISAO

Saber ser, saber estar... saber!

Na nossa escola, partilham-se os saberes como fonte de formacdo de cidadaos, cada vez mais
auténomos, cada vez mais iguais, cada vez mais competentes e integrados numa sociedade
plural e globalizada.

A escola constitui-se como um meio privilegiado de trocas culturais, de transmissdo de
ensinamentos, de cruzamento de aprendizagens. Esta funcdo humanizadora e socializadora
da Escola s6 tem sentido quando Educar passa por Integrar, quando a dimensdo pessoal
busca a dimensdo do saber cientifico, com rigor, mesmo num meio diverso, mesmo num
meio de saberes desiguais. E nesta atitude de partilha que reside a nossa Visdo, a nossa
cultura de escola.

E da nossa escola vé-se o mar ... o futuro dos nossos jovens projetado nesta costa azul cheia
de sonhos. Por isso, apostdmos no Turismo, nos profissionais que vao ser o rosto da nossa
terra, uma porta aberta ao progresso do nosso pais, uma imagem genuina das nossas gentes.
Envolver toda a Comunidade Educativa nesta atitude é o caminho a percorrer para termos “

Mais Cidadania, Mais Competéncia”.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

As principais dreas a intervir para a melhoria da escola sdo:
(1) Desempenho escolar; (2) Organizacdo e Gestdo Escolar; (3) Prestacdo de servigo educativo;

(4) Lideranga e (5) Participacdo e desenvolvimento civico.

Desempenho escolar
e Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos.
e Promover Cursos Profissionais.
e Incentivar alunos com apeténcias para Cursos Qualificantes.
e Monitorizar o progresso global e individual dos alunos em funcdo das aprendizagens
efetuadas.

e Realizar a avalia¢do diagndstica a todos os alunos no inicio do ano letivo.
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e Elaborar o perfil de cada aluno no final de cada ano letivo.
e Premiar os alunos com melhor desempenho.

e Motivar os alunos para darem o seu melhor.

Organizagao e Gestdo Escolar

e Atualizar os documentos estruturantes e orientadores da Escola.

e Envolver a comunidade educativa na atualizacao dos documentos estruturantes.

e Afetar pessoal docente e ndo docente a tarefas e fungées que melhor se adequam
com o Projeto Educativo e para as quais tém maior aptiddGes.

e Incentivar a Formacgdo dos Agentes Educativos.

e Gerir espagos e recursos Materiais.

e Reforcar e diversificar os processos de comunicacdo e dos circuitos internos de
divulgacdo da informacdo.

e Responsabilizar os pais / encarregados de educacio pelo acompanhamento escolar
dos seus educandos.

e Promover parcerias com institui¢des, universidades e empresas.

e Otimizar o sistema de auto-avaliacdo da escola.

Prestacao de servigo educativo
e Criar condi¢cdes conducentes ao trabalho colaborativo.
e Apostar num Plano Anual de Atividades dinamico e mobilizador.
e Assegurar o combate a indisciplina.
e Desenvolver a¢Bes de aproximacdo com a Escola Basica 2/3 Sophia Mello Breyner.
e Promover a diversidade da oferta Educativa.
e Apoiar atividades de caracter cientifico, desportivo e cultural.
e Promover a¢Oes de orientagdo escolar e profissional e de apoio ao desenvolvimento
psicolégico individual dos alunos.

e Refor¢ar o acompanhamento do Aluno.

Lideranga
e Desenvolver e reforgar a autonomia da escola.
e Promover uma politica de benchmarking.

e Promover aimagem de uma escola para o sucesso.
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e Desenvolver uma atitude de trabalho eficiente
e Valorizar o mérito do trabalho desenvolvido por elementos da comunidade educativa.

e Apostar na visibilidade exterior da escola.

Participacdo e desenvolvimento civico.
e Estimular os alunos para a valorizacdo do estudo
e Promover a cidadania

e Incentivar a criagdo de clubes, projetos e atividades de complemento curricular.

Os objetivos que norteiam a acdo didria da ESCOLA sdo:

e Dar resposta as necessidades e exigéncias educativas-formativas da regido,
identificando-se com uma oferta alternativa e complementar ao sistema tradicional
de ensino;

e Ir ao encontro dos interesses e necessidades manifestados pelo meio empresarial
(industria, comércio e servigos) da regido no que respeita a qualificacdo profissional;

e Promover nos alunos uma educacado, formacgao e qualificacdo consistentes, com vista
a criagcdo de um perfil profissional que se ajuste ao tecido econdmico-social da regido,
contribuindo assim para o seu desenvolvimento;

e Facultar aos alunos uma sdlida formacao geral, cientifica e tecnoldgica que permita a
possibilidade do prosseguimento de estudos;

e Destacar a parceria com os meios local, regional, nacional e transnacional, numa
perspetiva de colaboracdo e cooperacdo, promovendo assim experiéncias
pedagdgicas, técnicas, profissionais, cientificas e culturais;

e Promover uma abertura permanente a inovacao pedagdgica, cientifica e tecnoldgica,
bem como a promoc¢do de experiéncias inovadoras na valorizacdo e insercdo
profissional;

e Melhorar a qualidade de vida de toda a comunidade escolar, contribuindo para a
eficacia da agdo da comunidade educativa;

e Melhorar a eficacia da organizagao interna, adequando-a aos objetivos pretendidos;

e Buscar a satisfacdo permanente dos colaboradores, alunos, familiares, empresas e
outras instituicdes, bem como da comunidade envolvente.
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ORGANOGRAMA

Orgaos de Administracdo e Gestdo

Conselho Geral

[
| | |

Conselho Direcs Conselho
Pedagogico Mot Administrativo

ESTRUTURAS DE COORDENACAO E SUPERVISAO

Departamentos Curriculares Areas Disciplinares

Coordenador (a) de Diretores de Turma Conselhos de Turma

Coordenador(a) das Ofertas
Profissionalizantes

Equipa EQAVET

Diretores dos Cursos Profissionalizantes

Secgdo de Avaliagdo de Desempenho

C d d da AvaliagdoInt
oordenador(a) da Avaliagdo Interna Docente

Servicos Técnico-Pedagodgicos

Coordenador(a) da

Servicosde Psicalogia Orientacao Vocacional

Promocdoda Educacaopara a

Satde (PES) Ensino Especial

ACATA

Professor({a) Bibliotecario(a)
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STAKEHOLDERS RELEVANTES PARA A GESTAO E MELHORIA DA OFERTA

DE EFP

Tipologia

Responsabilidades

Stakeholders

Internos

Direcdo/Conselho Pedagdgico

Estabelecimento duma visdo estratégica comum;
cooperagdo com as partes externas interessadas
(selecdo de entidades a contactar, celebragdo de
protocolos de colaboracdo, agendamento e
dinamizagdo de reunides). Estabelecimento da
oferta formativa. Formalizacdo da ligacdo ao
Ministério da Educacdo e a ANQEP. Aprovacao
do projeto educativo e do plano anual de
atividades. Apreciacao dos resultados do sistema

de autoavaliagao.

Diretores de Turma, Diretores de Curso,
SPO, Equipa multidisciplinar de apoio a

inclusdo)

Colaboracdo no estabelecimento duma visdao
estratégica comum que envolva todas as partes
interessadas; colaboracdo no combate aos
principais problemas detetados na analise dos
indicadores; colaboracdo no combate aos
principais problemas detetados nos alunos com
necessidades educativas especiais; atuagao
multidisciplinar e integrada junto de todos os

intervenientes no processo educativo.

Orientadores FCT

Cooperagdo com as partes interessadas externas
e acompanhamento da Formag¢do em Contexto
de Trabalho; consulta de antigos alunos através
da aplicagdo de questionarios; colaborag¢do no
combate aos principais problemas detetados na

andlise dos indicadores.

Pessoal Ndo Docente

Colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar

propicio ao sucesso.

Professores/Formadores

Colaboracdo no estabelecimento duma visdao
estratégica comum; colaboracdo na identificacdo

de necessidades locais a refletir na oferta
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Tipologia

Responsabilidades

formativa; frequéncia de formagdo para
desenvolvimento de competéncias necessarias a
oferta formativa; colaboracdo no combate aos
principais problemas detetados na analise dos

indicadores.

Alunos/Formandos

Colaboragdo no estabelecimento duma visao
estratégica comum; colaboracdo na identificacao
de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliacdo da oferta
formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e

do prosseguimento de estudos.

Equipa EQAVET

Elaboracdo de guiGes diferenciados de
apresentacdo do programa EQAVET a todos os
stakeholders; articula com os gestores de
processo a explicitagdo e acompanhamento dos
indicadores do sistema de gestdo da qualidade
(incluindo indicadores EQAVET) bem como
coopera na definicdo das metas/objetivos do
programa EQAVET alinhados com politicas
europeias/nacionais/regionais ; agendamento de
féoruns para consensualizagdo duma visdo
estratégica comum; elaboracdo de inquéritos
diferenciados para os diferentes stakeholders
relativos a avaliacdo da oferta formativa e do seu
sucesso no mercado de trabalho e no
prosseguimento de estudos; tratamento dos
diferentes inquéritos; promoc¢do de consultas
para identificar necessidades formativas
docentes; criagdo de instrumentos de facilitacdo
da comunicagao institucional com todos os
stakeholders externos; agendamento de féruns

de dinamizagdo e promocao de novos protocolos
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Tipologia

Responsabilidades

com stakeholders externos; promoc¢do do

programa EQAVET junto da comunicagdo social.

Stakeholders

Entidades de acolhimento /
empregadoras / parceiros e

protocolados

Colaboragdo no estabelecimento duma visdo
estratégica comum; colaboracdo na identificacdo
de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; parceria em accdes formativas de
docentes e alunos; estabelecimento de

protocolos de estdgio dos alunos; contribuicdo

Externos
para a empregabilidade dos alunos formados.
Encarregados Educacgdo Colaboragdo no estabelecimento duma visao
estratégica comum; colaboragao na identificagao
de necessidades locais a refletir na oferta
formativa.
OFERTA FORMATIVA

Tipologia

do curso

Designagao do curso

N.2 de Turmas/Grupos de Formac&o

N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,

em cada ano letivo)

. ' Técnico de Gestdo e Programacdo de
Profissional ) L. & ¢ 3 60 3 71 3 77
Sistemas Informaticos
Profissional Técnico de Turismo 3 75 3 69 3 62
. Técnico de Restauracdo — Variante
Profissional s 1 21 2 31 2 25
Restaurante / Bar
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OPCOES A TOMAR NO PROCESSO DE ALINHAMENTO, CONSIDERANDO
OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO

A Avaliacdo Interna enquanto processo de auto-regulacdo de praticas e processos, orientada
para a melhoria dos resultados dos nossos alunos, tem sido uma pratica constante ao longo
dos ultimos anos na Escola. Para a realizacdo dessa autoavaliacdo existe uma Equipa de
Avaliacdo Interna constituida por docentes, alunos, representantes do pessoal ndo docente,

pais/EE, empresarios.

O trabalho realizado pela Escola é norteado pelas seguintes orientagdes:

e Aprofundar o conhecimento da escola, apurando “pontos fracos” e os “pontos fortes”,
(funcionamento e gestdo, desempenho dos 6rgdos de gestdo e orientagdo educativa,
praticas educativas e resultados escolares, relacdo com as familias e o meio
envolvente);

e Revelar a percegao das pessoas em relagdo a organizagdo interna da escola;

e Mobilizar a comunidade educativa para a mudanga;

e Desenvolver o sentido de auto-responsabilizacdo;

e Conhecer o nivel de satisfacdo dos stakeholders;

e Fomentar praticas reflexivas, de cooperacgdo e de concertacdo entre os stakeholders,
tendo em vista a solugao de problemas;

e Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua
organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

e Fomentar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade da
formacdo, exigéncia e responsabilidade na escola;

e Sensibilizar os varios intervenientes da comunidade educativa para a participagdo ativa
e critica no processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;

e Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacdo, do funcionamento e

dos resultados da Escola, bem como do seu Projeto Educativo.

A todos os departamentos, 6rgdos e setores, sdo solicitados regularmente relatdrios e

balancos da atividade realizada e a andlise da informagao avaliativa, acerca do funcionamento
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e dos resultados da escola, tendo em tendo em conta os dominios e metas postulados no
Projeto Educativo e Planos Anuais de Atividade.

A Escola possui ainda, equipa designada para acompanhar periodicamente o percurso dos
alunos apds a conclusdao dos seus cursos. Decorrente dos contactos, quer telefénicos quer
pessoais, com os diplomados, sdao -calculadas taxas de empregabilidade, taxas de
empregabilidade na drea da formacdo, taxas de prosseguimentos de estudos e outras
formacgbes, bem como taxas de desemprego. Este contacto sistematico com os nossos ex-
alunos tem sido também uma forma de dar respostas a solicitacdes de ofertas de emprego que
alguns empresarios fazem junto da escola.

Os dados obtidos, e as reflexdes/conclusdes produzidas por todos os intervenientes, no ambito
deste processo sistematico de avaliagcdo, permitem assim, através de uma andlise SWOT, obter
uma visdo global da escola e consolidar um diagndstico nas suas multiplas vertentes,
aprofundando os pontos fortes, as debilidades, mas também os constrangimentos e

oportunidades que se nos colocam.

SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE A ADOPTAR EM RESULTADO DO
PROCESSO DE ALINHAMENTO

Metodologias para a participagdo dos stakeholders da instituicdo na melhoria continua da
oferta de EFP (nivel de intervengdo, sedes e momentos em que ocorrera o didlogo
institucional)

Com o intuito de aumentar a taxa de conclusdo dos cursos e alcancar as metas previstas,
foram definidos os seguintes objetivos especificos:

e Reduzir a taxa de desisténcia dos cursos profissionais;

e Melhorar as taxas de sucesso de cada mddulo das diferentes disciplinas;

e Minimizar o n2 de alunos com mddulos em atraso nos cursos profissionais;

e Potenciar o relacionamento com os diversos Stakeholders.

Para reduzir a desisténcia escolar, os DT e os DC tém um papel preponderante, uma vez que
sdao eles que, tendo com os seus alunos uma relacdo de grande proximidade, mais
precocemente conseguem assinalar o risco de abandono escolar, sendo capazes de mais
rapidamente obter informacgdes junto dos outros professores da turma, que por sua vez,

detetadas situacdes de absentismo, as devem imediatamente reportar aos DT.
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Os Pais/EE tém também um papel fundamental no acompanhamento do percurso escolar dos
seus educandos, contactando continuamente os DT no sentido de se manterem
constantemente informados sobre a situacdo escolar, valorizando a importancia da escola e da
formacao profissional no futuro dos seus educandos. E, por isso, muito importante o trabalho
dos DT na relacdo de aproximacdo dos pais/EE a escola, e a sua participacdo na vida escolar e
nas regras de conduta a estabelecer.

A psicéloga que da apoio a escola também tem um papel interventivo, promovendo sessdes de
acompanhamento do aluno em risco, de modo a tentar persuadi-lo do abandono escolar e/ou
a prevenir o absentismo.

Para melhorar a taxa de sucesso de concretizacdo dos mddulos, os professores de cada uma
das disciplinas planificam as aprendizagens tendo em conta o ritmo individual e modos de
aprendizagem dos alunos, sendo reforcado o trabalho colaborativo entre docentes, no que se
refere a gestdo do curriculo e planeamento de atividades a desenvolver com os alunos.
Deverdo ainda contextualizar as aprendizagens com situa¢Ges de resolucao de problemas da
vida real, valorizando o trabalho de projeto, as visitas de estudo, as atividades praticas, o
trabalho de pesquisa e a experimentac¢do. O trabalho dos professores na planificagdo modular
e no desenvolvimento de atividades de diferencia¢cdo pedagdgica é fundamental.

E feito um esforgo importante e implementadas praticas que permitem melhorar o clima de
aprendizagem dos alunos em contexto de sala de aula, de modo a melhorar as taxas de
sucesso dos médulos de cada disciplina.

Os Diretores de Curso adequam os locais de Formagdo em Contexto de Trabalho de acordo
com o perfil e as preferéncias dos alunos de modo que se potencie o desenvolvimento das
competéncias profissionais de cada um. Os orientadores das PAP acompanham os seus alunos
no desenvolvimento de projetos empreendedores e que podem ser futuramente

desenvolvidos e implementados.

No sentido de minimizar o nimero de alunos com mdédulos em atraso, os professores de cada
disciplina, em articulagdo com os DT, implementam planos de recuperagio modular,
diversificando diferentes estratégias de apoio que permitem aos alunos recuperar os moédulos
em atraso, envolvendo também os pais/EE no processo de recuperacdo modular. Entre as
acOes a desenvolver, destacam-se a melhoria das praticas letivas e dos métodos e técnicas de
ensino, adequando-os aos ritmos e estilos de aprendizagem dos alunos, a diversificagao das

estratégias de ensino na lecionacdo de cada mddulo, a diversificagdo dos instrumentos de
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avaliacdo das aprendizagens em cada mddulo, adequando-os as praticas de diferenciacao
pedagdgica utilizadas.
E valorizada a avaliacdo formativa como instrumento de regulacdo das aprendizagens e de

feedback aos alunos.

Para potenciar o relacionamento com os pais/EE, os diretores de Turma tém um papel
fundamental na promocdo da participacdo dos pais/EE na vida escolar dos alunos
nomeadamente no que diz respeito a regulacdo da assiduidade, ao refor¢co da importancia do
papel da escola no futuro profissional dos seus educandos e no estabelecimento de uma
relacdo continua entre a familia e a escola. Estas premissas podem ser materializadas através
da participacdo dos pais/EE em projetos e atividades ao nivel da escola e das turmas, criagdo
de momentos de encontro da comunidade educativa para apresentacao de casos de sucesso,
realizacdo de sessdes de sensibilizacdo dos pais/EE para a necessidade e importancia de

acompanharem a vida escolar dos seus educandos.

Com o propdsito de melhorar as taxas de colocagdo apds conclusdo dos cursos e conseguir
cumprir as metas previstas, sdo definidos os seguintes objetivos especificos:
e Reforcar as redes e as parcerias com as empresas da regido, intensificando as
dindmicas de trabalho colaborativo escola-meio;
e Realizar sessOes de procura de trabalho em parceria com instituicdes ligadas a
integracdo no mercado de trabalho;
e Auscultar e recolher sugestdes/recomendacdes feitas pelas entidades parceiras que

recebem os alunos em FCT.

No sentido de aprofundar constantemente o relacionamento com as empresas das diversas
areas de formacdo, existem aulas com sessdes técnicas, trazendo os empresarios a escola. As
visitas de estudo as empresas das diferentes dreas de formacdo sdo também de grande
importancia para promover a interligacdo entre a teoria e a pratica, a escola e o mundo
empresarial, desenvolvendo e incentivando nos alunos o espirito empreendedor. Os diretores
de curso e os docentes das varias disciplinas técnicas sdo os responsaveis pela promoc¢do das
atividades referidas, as quais trazem contributos e conhecimentos relevantes para o percurso

escolar dos alunos e para facilitar a sua inser¢do no mercado de trabalho.
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Sdo levadas a cabo agbes de procura de trabalho e simulagdo de entrevistas de emprego, da
responsabilidade dos Diretores de Curso, e da Psicéloga do Servico de Psicologia e Orientacao
permitem divulgar, junto dos alunos finalistas, as técnicas e estratégias de procura ativa de
emprego, estimular a autoconfianga e a motivagdo, preparar adequadamente para uma
entrevista de emprego e divulgar os programas e medidas de apoio existentes. Por outro lado,
é também de grande importancia que os alunos elaborem o seu Curriculum Vitae, em
portugués e em inglés, bem como cartas de candidatura a emprego, uma vez que estes
desempenham o papel de um cartdo de apresentacdo ou seja, transmitem a imagem pessoal e

as qualidades, aptidGes e competéncias que os candidatos possuem

Sdo auscultados pessoalmente os empresarios onde os alunos efetuam a FCT, bem como
efetuado o tratamento e analise da documentacdo referente a formagdao em contexto de
trabalho, nomeadamente dos dados relativos aos diferentes parametros de avaliacdo, bem
como das observagdes/sugestdes realizadas pelos monitores nas empresas. Estas acdes sdo da

responsabilidade dos Diretores de Curso e orientadores da FCT.

Com o propdsito de potenciar a utilizagdo das competéncias adquiridas durante a formagao no
local de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

e Facilitar a integracdo dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade
através da adequacao do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do local de
estagio;

e Potencializar a relagdo da escola com os empresarios;

e Facilitar a integracdao dos alunos no mercado de trabalho e a sua empregabilidade
através da adequacao do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas do local de

estagio;

Aquando da operacionalizacdao do processo de escolha e colocag¢ao dos alunos nos locais de
estagio/FCT, os diretores de Curso e os professores orientadores tém sempre presente a
adequacdo do perfil de competéncias do aluno as caracteristicas dos locais de estagio.
Adicionalmente, quando se trata do ultimo momento de FCT, procura-se a colocagdo em
entidades de acolhimento que estejam a procura de novos colaboradores, por forma a

potenciar a integra¢do destes alunos no mercado de trabalho.
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O estabelecimento de relagbes mais proximas entre a escola e os empresarios, através de
contactos e partilhas constantes de informacao e recolha de sugestdes, permite que sejam os
proprios empresarios a facultar a escola as competéncias mais adequadas que os alunos
devem possuir de modo a suprir as suas necessidades de colaboradores, permitindo a escola
uma maior adequacio dos alunos as empresas/entidades de acolhimento.

Sado promovidas na escola varias acdes tais como: visitas de estudo, organizacdo de semindrios
e workshops, divulgacao das atividades desenvolvidas na escola e nas empresas com quem a
escola tem protocolos de colaboracdo, utilizacdo das redes sociais. De modo a facilitar o
feedback dos empregadores em relacdo ao desempenho profissional dos alunos sdo

disponibilizados mecanismos de resposta mais rapida nomeadamente a criacdo de inquéritos

on-line a partir do site da escola.

Com o propdsito de potenciar a utilizacdo das competéncias adquiridas durante a formacgao no
local de trabalho e conseguir cumprir as metas propostas, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

e Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados na escola,
promovendo experiéncias de aprendizagem inovadoras, recorrendo a novas técnicas e
tecnologias, apreciadas e exigidas pelo mercado de trabalho;

e Monitorizar a utilizagao das competéncias adquiridas no local de trabalho pelos alunos

dos cursos profissionais.

Sendo o diretor de curso o responsavel, no ambito das suas competéncias, pela atualizacdo
constante dos conhecimentos, das técnicas e dos processos lecionados nos cursos que tutela,
e no sentido de manter uma proximidade fundamental entre os saberes transmitidos pela
escola e as reais necessidades do mercado de trabalho, também elas em constante adaptacdo,
sdo realizadas visitas a empresas e convidados representantes das mesmas para a dinamizagao
de sessOes técnicas na escola. Estas sessdes tém como objetivo dar a conhecer novas
realidades, evolugdes técnicas e tecnoldgicas bem como das novas dinamicas exigidas pelo
mercado de trabalho.

No que concerne as competéncias pessoais e sociais exigidas pelas empresas e outras
entidades empregadoras, tem sido fundamental o feedback recolhido junto das entidades
parceiras, bem como o das entidades que acolhem os alunos em Formagao em Contexto de
Trabalho. Como resultado desse feedback, a escola tem promovido junto dos docentes

orientacdes referentes a necessidade de desenvolver nos alunos determinadas competéncias
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concretas. Entre estas destacam-se as seguintes: o desenvolvimento da autonomia e
proatividade dos alunos, o reforco da capacidade de trabalho em equipa na dinamizacdo de
projetos, a importancia da elaboracdao de relatérios e resumos escritos com correcao, bem
como o desenvolvimento das competéncias linguisticas, considerando o processo de
internacionalizacdo de muitas empresas parceiras.

O processo de elaboracdo dos CV pelos alunos finalistas é obrigatdrio e é acompanhada pelos
docentes das disciplinas de Portugués, Area de Integracdo e de Inglés, que salientardo as

competéncias mais apreciadas pelos empregadores nas respetivas areas de formacao.

No sentido de monitorizar mais eficazmente a utilizagdo das competéncias adquiridas pelos
alunos na escola, nos locais de trabalho, serdo aplicados anualmente inquéritos de satisfacdo
aos empregadores.

Este inquérito de satisfacdo, da responsabilidade da equipa EQAVET, serd aplicado a todos os
empregadores dos ex-alunos da Escola, e sera realizado anualmente, constituindo ele préprio

um instrumento de aprofundamento das relagdes com as empresas.

A Equipa EQAVET procederd a recolha peridédica dos dados relativos aos resultados obtidos,
comparando-os com as metas delineadas e estabelecidas, no PAA e Plano de Melhorias
EQAVET, entre outros planos, de modo a verificar se estdo a ser cumpridos. Caso se verifiquem
desvios em relagdo as metas estabelecidas, sdo acionados mecanismos em sede de
Departamento e Diregao de Curso, para a procura de estratégias alternativas e implementacgao

de acdes corretivas em colaboragcdo com todos os stakeholders envolvidos.

DEFINICAO DOS OBJETIVOS E METAS A ALCANCAR (A UM E A TRES
ANOS) NA GESTAO DA OFERTA DE EFP A PARTIR DOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS DA INSTITUICAO

O sistema de garantia da qualidade EQAVET reveste-se de importancia estratégica numa
perspetiva de melhoria continua dos processos formativos e dos resultados dos cursos
profissionais e profissionalizantes, tendo em conta a Missdo e Visdo da Escola no contexto
regional mas também no espago europeu. Constitui, por outro lado, um instrumento fulcral
para a definicdo das politicas educativas da escola, configuradas no seu Projeto Educativo e

prossegue, de forma sistematica, continua e permanente, os seguintes objetivos:
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e Promover a melhoria da qualidade dos processos educativos/formativos e dos
resultados escolares obtidos, da organiza¢do e dos seus niveis de eficiéncia, apoiando
a formulacdo e o desenvolvimento das politicas de educacdo e formacdo e
assegurando a disponibilidade de informacgao de gestdo do sistema.

e Integrar e contextualizar a interpretacao reflexiva dos resultados da avaliacao,
fornecendo a administracdo educativa, a sociedade em geral e as entidades inspectivas
e de monitorizacdo do sistema, o quadro de informagdes sobre o funcionamento e
eficiéncia da instituicdo/Escola.

e Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de igualdade, exigéncia e
responsabilidade da escola;

e Permitir incentivar as a¢des e os processos internos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados da escola, através do reconhecimento publico;

e Sensibilizar os vdrios membros da comunidade educativa, os stakeholders, para a
importancia da participagdo ativa no processo educativo e vida da escola, valorizando
os papéis que desempenham;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.

Em linha com o Quadro EQAVET, o modelo da avaliacdo da escola visa uma abordagem
sistémica que inclui e correlaciona os diferentes niveis (sistema/operadores EFP) e os
diferentes stakeholders e consubstancia-se em processos de avaliagdo (interna e externa)
baseados em indicadores (quantitativos e qualitativos) que enquadram a revisdo e o

aperfeicoamento da EFP.

DEFINICAO DO CONJUNTO DE INDICADORES A UTILIZAR FACE AOS
OBJETIVOS E METAS A ALCANGAR NA GESTAO DA OFERTA DE EFP
(INDICADORES EQAVET, OUTROS EM USO, A CRIAR E/OU AJUSTAR)

Os indicadores sdo um pilar fundamental na definicio e implementacdo do processo de
garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, sendo que foram selecionados como principais
os indicadores preconizados pelo EQAVET e outros a saber:

- Taxa de desisténcia;

- Taxa de aprovacgao;

- Taxa de satisfacdo das entidades de FCT;

- Taxa de satisfacdo das entidades empregadoras;
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- Taxa de satisfacdo de alunos;
- Taxa de satisfacdo dos EE;
- Taxa de satisfacdo dos docentes;
- Taxa de satisfacdo de nao docentes;

- Taxa de alunos que concluem os médulos no ano letivo a que dizem respeito.

Estes elementos foram recolhidos pela Equipa EQAVET. As metas e resultados sdo vertidos no
mapa de indicadores, o qual possui outros indicadores considerados pertinentes associados

aos Processos de Gestdo da Qualidade.

IDENTIFICAGAO DOS DESCRITORES EQAVET/PRATICAS DE GESTAO A
UTILIZAR FACE AOS OBJETIVOS E METAS A ALCANCAR NA GESTAO DA
OFERTA DE EFP

Os descritores indicativos, sendo especificacbes dos quatro critérios de qualidade
mencionados anteriormente, ou seja, sendo meras linhas de orientagdo, sdo aplicados pelos
utilizadores em fungdo dos seus contextos e necessidades. Tém, por isso, como principal
objetivo a clarificagdo dos critérios de qualidade, de modo que sejam facilmente
compreendidos por todos os stakeholders.

Para o processo de alinhamento com o EQAVET utilizaram-se os respetivos descritores nas

quatro fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade:

Critérios de qualidade Descritores

Fase Planeamento

O planeamento reflete uma

visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as ac¢des a
desenvolver e os indicadores

adequados.

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais
sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de
EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes
interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais
especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e
desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas
- O pessoal

participa desde o inicio do processo no

DB/ESAOF

20



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

ANQYEP

ENSINO PROFISSIONAL

/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Critérios de qualidade

Descritores

planeamento, nomeadamente no que se refere a
desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperacao com outros
prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das
necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da

qualidade explicito e transparente

Fase Implementacdo

Os planos de acdo, concebidos

em consulta com [ON)

stakeholders, decorrem das
metas/objetivos visados e sdo

apoiados por parcerias diversas.

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel
interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos
planos de aplicacdo

- S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e
abrangentes para levar a cabo as a¢es previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias
do pessoal indica a necessidade de formacao para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formag¢do e desenvolve
cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a
apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da

gualidade e a refor¢ar o desempenho

Fase Avaliacdo

As avaliagdes de resultados e
processos regularmente
efetuadas permitem identificar

as melhorias necessarias.

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os

qguadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por
iniciativa dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados
do ensino, incluindo a avaliacdo da satisfacdo do formando,
assim como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliacdo e a revisdao incluem mecanismos adequados e
eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e
externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Fase Revisao

Os resultados da avaliagcdo sao

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas

experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de
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Critérios de qualidade

Descritores

utilizados para se elaborarem
planos de acdo adequados a

revisdo das praticas existentes.

aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as
impressGes dos professores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os
resultados da revisao

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdao fazem
parte de um processo estratégico de aprendizagem da
organizagao

- Os resultados do processo de avaliacdo sdo discutidos com as

partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo

adequados

METODOLOGIAS DE RECOLHA DE DADOS E DE FEEDBACK (FONTES,
PROCESSOS DE RECOLHA E DE REGISTO) RELATIVOS AOS INDICADORES E
DESCRITORES EM USO NA GESTAO DA OFERTA DE EFP

Os elementos indispensaveis para a determinagdo dos indicadores, sdo recolhidos pela Equipa
EQAVET, que compila no seu relatério final toda a informagdo necessaria para avaliar
anualmente os indicadores definidos. Esta informagdo resulta da andlise dos relatdrios anuais
emitidos, da recolha e tratamento de questionarios de satisfacao aplicados aos diferentes
stakeholders, da andlise dos dados obtidos no seguimento dos alunos que concluem os cursos,
entre outras informagoes.

A avaliacdo dos resultados dos alunos ao nivel da FCT integra a avaliacdo dos docentes
orientadores e também a avaliacdo externa das entidades onde os alunos realizaram a
formacdo, sendo esta de extrema importancia, pois sdo 0os monitores das empresas quem
diretamente aprecia os desempenhos dos alunos em contexto real de trabalho. No que diz
respeito a avaliacdo da PAP, esta é realizada a nivel interno pelos professores orientadores,
diretor de turma, de curso e dire¢do da escola. A nivel externo também fazem parte do juri de
avaliacdo stakeholders externos, a saber, a autarquia, associacdes empresariais e
representantes do tecido empresarial.

A Escola faz também uma avaliagdo sistematica dos resultados escolares. No balango

trimestral das avaliagbes modulares, os Conselhos de turma, sob coordenacdo dos DC/DT,
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fazem a avaliagdo dos resultados, ao nivel da Turma e do Curso, sendo apreciados nos

Departamentos e discutidos no Conselho Pedagdgico.

ESTRATEGIA DE MONITORIZACAO DE PROCESSOS E RESULTADOS NA
GESTAO DA OFERTA DE EFP (MECANISMOS DE ALERTA PRECOCE,
MONITORIZAGOES INTERCALARES DOS OBJETIVOS TRAGADOS).

Inicialmente, e para que se compreendesse a necessidade de estabelecer um modelo de
garantia de qualidade alinhado com modelo de avaliagdo utilizado na Escola, foi indispensavel
que todos os intervenientes relevantes no processo conhecessem as premissas deste modelo
de gestdo de qualidade, para que se conseguisse a sua participacdo e mobilizacdo empenhada.
Foi por isso necessario que primeiro, se divulgassem e analisassem os documentos de
orienta¢do, emanados pela ANQEP, relativas a Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) em
geral, tanto das politicas europeias como das nacionais, e em particular, os que dizem respeito
as questdes da garantia e melhoria da qualidade da EFP e que se encontram no site da ANQEP.
Estes documentos-chave que constituem uma base para o trabalho a desenvolver, foram ainda
difundidos aos diferentes publicos-alvo, onde foram explicitados os objetivos, o ciclo de
qualidade e as suas fases, a importancia e o papel dos diferentes stakeholders, os critérios
gerais e os indicadores utilizados e/ou a utilizar neste modelo de garantia de qualidade.

O ciclo de qualidade é realizado anualmente, e inicia-se com a elaborag¢do dos Planos Anuais
de Atividades (PAA) por ano letivo, apoiados no Projeto Educativo. Estes documentos de

planeamento constituem os planos de ac¢do estratégica da escola.

METODOLOGIAS PARA ANALISE CONTEXTUALIZADA DOS RESULTADOS
ALCANGADOS E DEFINICAO DAS MELHORIAS A INTRODUZIR NA GESTAO
DA EFP

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas,
e da sua comparagdo com as metas estabelecidas a Equipa EQAVET, verifica se existem desvios
a estes valores. Em caso afirmativo, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo

implementados planos de melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders.
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INFORMAGAO A DISPONIBILIZAR RELATIVA A MELHORIA CONTINUA DA
OFERTA DE EFP, SUA PERIODICIDADE E FORMAS DE DIVULGAGAO.

As conclusdes da autoavaliagdo serdo divulgadas trimestralmente sempre que aplicavel, no
final do ano letivo e no final do periodo de vigéncia do Projeto Educativo.

No final de cada ano letivo, sera realizado um relatdrio final anual de avaliacdo do grau de
execucdo das metas previstas no documento base e no plano de acdo EQAVET, entre outros
temas — Relatério de Revisdo pela Gestdo. Este relatério serd apresentado ao Conselho
Pedagdgico de forma a obter sugestdes de a¢des que permitam a melhoria continua dos
resultados obtidos. A elaboracdo deste documento é da responsabilidade da Equipa EQAVET.

Todos os documentos e relatdrios produzidos serao divulgados na Pagina da Escola.
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