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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL N.2 1
Ano em avaliagdo - 2020/2021
Inicio 07/2020 e Fim 06/2021

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

]Apartado 2094 - Praia da Granja
4406-801 S. Félix da Marinha

email: geral@esaof.edu.pt

telefones: 227 626 240/65

site: www.esaof.edu.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

|

Luciano Jorge Baptista Ribeiro, Diretor \

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

N3o aplicavel |

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencao.

NATUREZA DA INSTITUICAO E SEU CONTEXTO

A Escola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira situa-se na freguesia de Arcozelo, Vila Nova de Gaia, e o seu territério educativo estende-se pelas freguesias de Arcozelo, Gulpilhares,
S. Félix da Marinha e Serzedo, zona onde o rural, a escassa industria e alguns servicos se cruzam. No entanto, a orla maritima poténcia o desenvolvimento de uma zona balnear,

ja detentora de boas infraestruturas e produtos inovadores, que atraem o turista ao longo do ano, sobretudo na época estival em que a procura turistica cresce de forma

exponencial, permitindo o aumento da oferta de emprego sazonal.

A populagdo residente nas freguesias referidas caracteriza-se por alguma heterogeneidade, predominando os estratos sociais médio e baixo, decorrendo assim que a maioria
dos alunos provém de agregados familiares ndo muito favorecidos, tanto socioecondmica como culturalmente. Segundo dados recolhidos na escola, cerca de 85% dos
encarregados de educa¢do possuem o 12 ciclo de escolaridade, o que se reflete na fraca valorizagdao dada a escola e no insuficiente acompanhamento escolar dos seus

educandos. O elevado nimero de alunos que usufruem de apoios da Ag¢do Social Escolar — alimentagao, transportes, auxilios econdmicos — reflete as caréncias das familias.

RP Anual/ESAOF 2021 2/36



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘¥ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

&
£/5 \f'\o

ANCEP
/ GARANTIA DA (CQQUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
&

L% oS
0, &

A estrutura fisica engloba, com alguma simetria, cinco pavilhdes: A, B, C, D, E e um espaco Polivalente. O Polivalente serve predominantemente de local de convivio.

Pavilhdo A: Constituido por Recec¢do/Servico de Telefone, Sala do Pessoal Docente, Servicos Administrativos, Reprografia, Biblioteca, gabinete da Direcdo, Galeria,

gabinete de Diretores de Turma, Sala de Informatica, Sala de Estudo, Sala de Reunides, Gabinetes de trabalho dos 4 Departamentos.
Pavilhdo B: Constituido por 10 salas de aula, 2 salas de Informatica, 1 sala e um gabinete destinados a Biologia e Geologia.

Pavilhdo C: Constituido por 6 salas de aula, 1 gabinete de Apoio e de Acompanhamento ao Aluno, 1 gabinete de Psicologia e Acompanhamento Vocacional, 3

laboratérios, um gabinete de Fisica e Quimica e um Auditério.
Pavilhdo D: Constituido por 11 salas de aula, das quais 2 estdao equipadas com varios computadores e 1 gabinete de Educacdo Especial.

Pavilhdo E: Constituido por 2 salas de Educacdo Tecnoldgica, 1 sala de Informatica e 1 sala de Educacao Especial. Neste edificio podemos ainda encontrar o bufete, a

cantina, a papelaria, a sala do Pessoal ndo Docente e a sala da Associacdo de Estudantes.

Os Laboratérios de Ciéncias Naturais e de Ciéncias Fisico-Quimicas estdo apetrechados com equipamento especifico que responde as necessidades dos utilizadores. As
salas de aula estdo equipadas com projetor multimédia e computador. Existem salas reservadas a Area da Informatica. A Biblioteca estd equipada com varios
computadores, disponiveis para a comunidade escolar para a realizacao de trabalhos e atividades de pesquisa. Nos espagos exteriores, encontramos um campo de jogos

com balnedrios e o Pavilhdo Gimnodesportivo, gabinetes de apoio aos professores da Area Disciplinar de Educagdo Fisica, e um campo de jogos ao ar livre com balneérios.

Os edificios da Escola estdo rodeados de espacgos verdes que abrangem uma horta pedagdgica com uma estufa, criada no ambito do Projeto “Semear para Colher”. Este

espaco é dinamizado pelos alunos de Educagdo Especial que frequentam um curriculo do tipo Especifico Individual.

MISSAO
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Contribuir para uma Escola reflexiva e emancipadora é sentir cada individuo como Pessoa, diverso e igual, responsavel e participante, orientado para uma formacdo de
qgualidade, que permita a integracdo na sociedade ativa. A nossa Missdo passa pela orientacao dos jovens para um percurso de aprender a ser, aprender a fazer, aprender a
estar e aprender a aprender de uma forma motivada, rigorosa e disciplinada. A nossa Missao consiste em estar atentos, estar por perto, acolher e abracar a diferenca.

Assim, o processo educativo alicerca-se em principios e valores de cidadania democratica, de humanismo, de lideranca partilhada, de primazia pedagégica, com vista a

autonomia, ao pensamento critico, a responsabilidade, a disciplina e a promoc¢do de uma cultura de inclusdo.

VISAO

Saber ser, saber estar... saber!

Na nossa escola, partilham-se os saberes como fonte de formacao de cidadaos, cada vez mais auténomos, cada vez mais iguais, cada vez mais competentes e integrados numa
sociedade plural e globalizada.

A escola constitui-se como um meio privilegiado de trocas culturais, de transmissdao de ensinamentos, de cruzamento de aprendizagens. Esta fun¢do humanizadora e
socializadora da Escola sé tem sentido quando Educar passa por Integrar, quando a dimens3do pessoal busca a dimensdo do saber cientifico, com rigor, mesmo num meio
diverso, mesmo num meio de saberes desiguais. E nesta atitude de partilha que reside a nossa Visd0, a nossa cultura de escola. E da nossa escola vé-se o mar ... o futuro dos
nossos jovens projetados nesta costa azul cheia de sonhos. Por isso, apostdamos no Turismo, nos profissionais que vao ser o rosto da nossa terra, uma porta aberta ao progresso
do nosso pais, uma imagem genuina das nossas gentes.

Envolver toda a Comunidade Educativa nesta atitude é o caminho a percorrer para termos “Mais Cidadania, Mais Competéncia”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
As principais areas a intervir para a melhoria da escola sdo:
(1) Desempenho escolar; (2) Organizagdo e Gestao Escolar; (3) Prestacdo de servico educativo; (4) Lideranca e (5) Participa¢do e desenvolvimento civico.

Desempenho escolar
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e Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos.

e Promover Cursos Profissionais.

e Incentivar alunos com apeténcias para Cursos Qualificantes.

e Monitorizar o progresso global e individual dos alunos em funcdo das aprendizagens efetuadas.
e Realizar a avaliagdo diagndstica a todos os alunos no inicio do ano letivo.

e Elaborar o perfil de cada aluno no final de cada ano letivo.

e Premiar os alunos com melhor desempenho.

e Motivar os alunos para darem o seu melhor.

Organizacdo e Gestdo Escolar
e Atualizar os documentos estruturantes e orientadores da Escola.
e Envolver a comunidade educativa na atualizacdo dos documentos estruturantes.
o Afetar pessoal docente e ndo docente a tarefas e fungdes que melhor se adequam com o Projeto Educativo e para as quais tém maior aptiddes.
e Incentivar a Formac¢ao dos Agentes Educativos.
e  Gerir espagos e recursos Materiais.
o Reforgar e diversificar os processos de comunicagao e dos circuitos internos de divulgacao da informacao.
e Responsabilizar os pais / encarregados de educacdo pelo acompanhamento escolar dos seus educandos.
e Promover parcerias com instituicdes, universidades e empresas.
e Otimizar o sistema de autoavaliagdo da escola.

Prestacdo de servico educativo
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e Criar condi¢Ges conducentes ao trabalho colaborativo.

e Apostar num Plano Anual de Atividades dinamico e mobilizador.

e Assegurar o combate a indisciplina.

e Desenvolver a¢des de aproximagdo com a Escola Basica 2/3 Sophia Mello Breyner.

e Promover a diversidade da oferta Educativa.

e Apoiar atividades de caracter cientifico, desportivo e cultural.

e Promover a¢des de orientacao escolar e profissional e de apoio ao desenvolvimento psicolégico individual dos alunos.

e Reforgar o acompanhamento do Aluno.

Lideranca

e Desenvolver e reforgar a autonomia da escola.

Promover uma politica de benchmarking.

e Promover a imagem de uma escola para o sucesso.

e Desenvolver uma atitude de trabalho eficiente.

e Valorizar o mérito do trabalho desenvolvido por elementos da comunidade educativa.

e Apostar na visibilidade exterior da escola.

Participacao e desenvolvimento civico.
e Estimular os alunos para a valoriza¢do do estudo.

e Promover a cidadania.
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Incentivar a criagdo de clubes, projetos e atividades de complemento curricular.

Os objetivos que norteiam a ac¢do diaria da Escola sao:

Dar resposta as necessidades e exigéncias educativas-formativas da regido, identificando-se com uma oferta alternativa e complementar ao sistema tradicional
de ensino;

Ir ao encontro dos interesses e necessidades manifestados pelo meio empresarial (indUstria, comércio e servicos) da regido no que respeita a qualificacdo
profissional;

Promover nos alunos uma educacdo, formacdo e qualificacdo consistentes, com vista a criacdo de um perfil profissional que se ajuste ao tecido econémico-
social da regido, contribuindo assim para o seu desenvolvimento;

Facultar aos alunos uma sélida formacgao geral, cientifica e tecnoldgica que permita a possibilidade do prosseguimento de estudos;

Destacar as parcerias com o meio local, regional, nacional e transnacional, numa perspetiva de colaboragdo e cooperagdo, promovendo assim experiéncias
pedagdgicas, técnicas, profissionais, cientificas e culturais;

Promover uma abertura permanente a inovagdo pedagdgica, cientifica e tecnoldgica, bem como a promogao de experiéncias inovadoras na valorizagao e
insergao profissional;

Melhorar a qualidade de vida de toda a comunidade escolar, contribuindo para a eficacia da acdo da comunidade educativa;

Melhorar a eficacia da organizagao interna, adequando-a aos objetivos pretendidos;

Buscar a satisfacdao permanente dos colaboradores, alunos, familiares, empresas e outras instituicdes, bem como da comunidade envolvente.

RP Anual/ESAOF 2021 7/36


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

Ta

PARA A QUALIFICACAO E O
s ENSING PROFISSIONAL, | P

%mmﬁ

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

REPUBLICA LNt
PORTUGUESA . %@g 'L:‘NOEP '/

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

|

ORGANOGRAMA

Orgaos de Administracdo e Gestao
Conselho Geral
|
|

|
Di = Conselho
e Lac Administrativo

ESTRUTURAS DE COORDENACAO E SUPERVISAO

Conselho
Pedagdgico

Departamentos Curriculares Areas Disciplinares

Coordenador (a) de Diretores de Turma Conselhos de Turma

Coordenador(a) das Ofertas
Profissionalizantes

Equipa EQAVET

Diretores dos Cursos Profissionalizantes

Secgdo de Avaliagdo de Desempenho

Coordenador(a) da Avaliagio Interna DaSarta

Servicos Técnico-Pedagdgicos

Coordenador(a) da

mervigos de Fsicologia Orientacao Vocacional

Promocdaoda Educacao para a

sadde (PES) Ensino Especial

Professor(a) Bibliotecario(a)
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo

N.2 de Alunos

Tipologia . S
Designasd do curso (Totals por curso, m caca o fetivo

do curso

19/20

Profissional Tecnlco, Qe Gestdo e Programacao de Sistemas 3 71 3 77 3 78
Informaticos

Profissional Técnico de Turismo 3 69 3 62 3 55

Profissional Técnico de Restauragdo — Variante Restaurante / Bar 2 31 2 25 1 9
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacGes eletronicas.

Projeto Educativo - https://www.esaof.edu.pt/images/documentos esc/PEE 2020.pdf

Regulamento Interno - https://www.esaof.edu.pt/images/documentos esc/Regulamento Interno.pdf

Regulamento dos Cursos Profissionais - https://www.esaof.edu.pt/images/documentos esc/RegulamentoProfissionais.pdf

Documento Base - https://www.esaof.edu.pt/images/EQAVET/DocumentobaseESAOF.pdf

Relatdrio do Operador - https://www.esaof.edu.pt/images/EQAVET/RelatorioOperadorESAOF.pdf

Plano de Melhoria - https://www.esaof.edu.pt/images/EQAVET/PlanoMelhoria.pdf

Relatério Final de Verificagdo EQAVET - https://www.esaof.edu.pt/images/EQAVET/15 auditoriafinal.pdf

Plano Anual de Atividades - https://www.esaof.edu.pt/images/2021/Documentos/PAA25nov2020-21.pdf

Relatério de avaliacdo do Plano Anual de Atividades, Atas do Conselho Geral, Conselho Pedagdgico, Departamento, Diretores de Turma, Docentes dos Cursos
Profissionais, Conselhos de Turma e outras, Plano de Formacdo Anual, Projetos de Cidadania e Desenvolvimento, disponiveis na Coordenacao dos Cursos Profissionais

na plataforma moodle - https://www.esaof.edu.pt/moodle/course/view.php?id=75.

PublicagGes de divulgacdo das diferentes atividades e iniciativas — Disponiveis no portal Escola — www.esaof.edu.pt e nas redes sociais Facebook e Instagram.

Resultados dos questiondrios de auscultacdo aos diferentes stakeholders (internos e externos), protocolos de parceria, resultados da avaliacdo da FCT e da PAP,

disponiveis no portal EQAVET da ESAOF - https://esaofeqavet.wixsite.com/eqavet.
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1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em 01/07/2020.

1.9 Apresentar uma simula das recomendacgdes constantes do relatdrio final relativo a tltima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

A Ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET teve como resultado a atribuicdo de um selo condicionado por um ano.

Como resultado desta verificacdo foram apresentadas recomendacées que pautaram o plano de acao implementado durante este ano letivo.

O relatdrio final de verificacdo EQAVET apresenta a avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de conformidade relativos as diferentes
fases do ciclo de qualidade. As recomendag¢des para a melhoria do processo de garantia da qualidade encontram-se a seguir elencadas, assim como as respetivas

evidéncias da concretizagao.
RECOMENDAGOES EVIDENCIAS

Formar os stakeholders internos na metodologia EQAVET. Contrato de formagdo entre a ESAOF e a Universidade Catdlica Portuguesa e
relatérios reflexivos de desenvolvimento profissional de cada formador.
Atas das diversas reunides com Diretores de Curso e Diretores de Turma.
Ata da reunido de 27 de janeiro (reunido com todos os docentes do Ensino

Profissional).

(Disponivel em: https://www.esaof.edu.pt/moodle/course/view.php?id=75)
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Sistematizar as evidéncias que permitam aferir, com consisténcia, do

alinhamento ao Quadro EQAVET.

Aplicar as metodologias de recolha de dados quantitativos e qualitativos, de

forma constante e articulada.

Aumentar o numero de parcerias, sobretudo a nivel nacional e internacional
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Criacdo de uma pagina de internet especifica EQAVET.

(Disponivel em: https://esaofeqavet.wixsite.com/egavet)

Disciplina moodle EQAVET com acesso reservado.

(Disponivel em: https://www.esaof.edu.pt/moodle/course/view.php?id=75)

Resultados da aplicacdo dos questionarios aos diferentes stakeholders internos e
externos.

Documento de definicdo das metodologias, dos recursos e instrumentos
associados aos indicadores 2a, 2b,3a, 3b, 4a, 53, 6a, 6b, 8a, 8b e 10.

Resultados quantitativos dos diferentes indicadores (obrigatérios e ndo
obrigatodrios).

(Disponivel em: https://esaofegavet.wixsite.com/eqavet)

ERAMUS+
Junior Achievement Portugal
Academia Cisco

Universidade Catdlica Portuguesa

(Disponivel em: https://esaofegavet.wixsite.com/eqavet)
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Corresponsabilizar os stakeholders, em particular os externos, para o Resultados da aplicacdo dos questiondrios aos stakeholders externos.
processo de melhoria continua, desenvolvendo estratégias e niveis de Apresentagdo publica (plano da sessdo disponivel no portal EQAVET da ESAOF)
intervengdo e envolvimento. para partilha sobre as competéncias dos formandos para que possam dar resposta

as exigéncias dos diferentes stakeholders externos (previsto para o inicio do
préximo ano letivo).

Reforco da rede de parceiros de acolhimento da Formacdo em Contexto de
Trabalho e outros, tais como, Instituicdes de Ensino Superior, Gabinete de Insercado

Profissional e Instituicdes de Apoio Social.

Evidenciar a aplicagao do ciclo da qualidade e sua proje¢ao na melhoria Documentos produzidos e consultados no ambito do planeamento, através da
continua, aos diversos niveis. auscultacdo dos alunos e andlise das necessidades das empresas, na area

envolvente da Escola, que permitiram efetuar um estudo que deu origem a uma
proposta de oferta educativa.
Documentos de monitorizagdo trimestral dos resultados obtidos pelos formandos.
Mapa comparativo dos Indicadores e definicdo de metas.
Reunides sistematicas com os Diretores de Curso, Diretores e Turma e Docentes
do Ensino Profissional.
Disponiveis no moodle, no link

https://www.esaof.edu.pt/moodle/course/view.php?id=75
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Dar visibilidade aos projetos desenvolvidos com a autarquia, juntas de

freguesia e empresas.

Institucionalizar o ensino das soft skills. Nao estao vertidas internamente

essas competéncias, de um ponto de vista formal.

Fazer refletir a opinido dos stakeholders externos na definicdo da oferta

formativa.
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Divulgacdo sistematica no portal da escola https://www.esaof.edu.pt/.

Divulgacdo sistematica nas redes sociais, Facebook, Instagram e Youtube.

https://www.facebook.com/ESAOF.Arcozelo

https://www.instagram.com/equipaticesaof/

https://www.youtube.com/channel/UCTjJUWZ92dec6CHH4iHaGQQ

Participacdo no projeto “Melhor Escola” do Jornal Gaiense.

https://esaofegavet.wixsite.com/my-site/a-esaof

Formacao de professores direcionada para a promogdo do sucesso escolar e para

o ensino das soft skills.
Projetos de interveng¢dao no ambito da Cidadania:
Escola Ubuntu
| Jornadas Rumo ao futuro — O salto para o mercado de trabalho

Relatérios técnico-pedagoégico no ambito da Inclusdo

Documentos produzidos e consultados no ambito do planeamento, através da

auscultacdo dos alunos e analise das necessidades das empresas, na drea
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envolvente da Escola, que permitiram efetuar um estudo que deu origem a uma

proposta de oferta educativa.

Andlise e debate da proposta em Conselho Pedagdgico e sua aprovagdo em

Conselho Geral.

Auscultagdo as entidades parceiras da Formacdo em Contexto de Trabalho.

Fazer refletir os resultados dos inquéritos aos alunos e as entidades onde se Divulgacdo e ponderacdo de atuacdo das equipas pedagdgicas baseadas nas

realizam os estagios de formacgdo em contexto de trabalho, no processo de propostas apresentadas pelos diferentes stakeholders aquando da sua

melhoria continua. auscultacao.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

|

O presente ano letivo permitiu sistematizar e consolidar os processos de recolha de dados que ddo origem aos resultados dos indicadores, definir todo o processo documental
e responsabilidades de todos os stakeholders, analise pelos stakeholders dos resultados dos indicadores com reformulacdo de metas, inclusdo da andlise nos resultados dos

restantes indicadores de referéncia que suportam a monitorizagdo, a avaliagdo e a introdu¢do de melhorias aos objetivos e metas tragados.

Desta forma, foi criado um documento orientador que determina os recursos e instrumentos envolvidos no processo de defini¢do dos resultados dos indicadores EQAVET.
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Com o intuito de melhorar o processo de garantia da Qualidade para o Ensino EQAVET, foi decidido reforcar a analise de outros indicadores além dos apresentados no ciclo

anterior. Desta forma, foram também tratados os resultados dos seguintes indicadores:

— Indicador 2a - Proporc¢ao de professores e formadores que participam em programas de aperfeicoamento profissional.

— Indicador 2b - Montantes investidos na formacao de professores e formadores.

— Indicador 3a - Percentagem da coorte anual de alunos que completam o 32 Ciclo do Ensino Basico e que participam em cursos de dupla certificacdo de nivel

secundario.

— Indicador 3b - Percentagem da coorte anual de alunos que mudaram de curso no ensino secunddrio e que participam em cursos de dupla certificacdo de nivel

secundario.

— Indicador 8a - Percentagem de alunos que ingressam nos cursos de EFP e que pertencem a grupos vulneraveis.

— Indicador 8b - Percentagem de alunos que concluiram os cursos de EFP e que pertencem a grupos vulneraveis.

— Indicador 10 - Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso ao EFP (tipo de dispositivos, evidéncias).

INDICADOR

Indicador 2a

Proporgdo de professores e
formadores que participam
em programas de
aperfeicoamento profissional

RP Anual/ESAOF 2021

ONDE SERAO
RECOLHIDOS 0S
DADOS?

Servigos
Administrativos
Processo individual
de cada professor

COMO SERAO A PARTIR DE
RECOLHIDOS QUANDO E COM
0OS DADOS? QUE FREQUENCIA

SERAO
RECOLHIDOS OS
DADOS?

Processo Anualmente

individual de

cada professor

QUEM VAI
RECOLHER OS
DADOS?

Gestores dos
processos dos
Servigos
Administrativos

QUE TIPO DE
ANALISE SERA
UTILIZADA?

Andlise
estatistica,
guantitativa e
qualitativa

QUEM
ANALISARA
0S DADOS?

Equipa
EQAVET

QUEM
COMUNICARA A
QUEM A
INFORMACAO
OBTIDA?

Quem?

Equipa EQAVET
A quem?
Direcdo que
analisa e que
leva ao

QUEM UTILIZARA A
INFORMAGAO COMO
E QUANDO?

Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliacdo /
Direcdo

Como?
Preenchimento do
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Indicador 2b

Montantes investidos na
formacdo de professores e
formadores

Diregao
Servigos
Administrativos

RP Anual/ESAOF 2021

Fatura - recibo

Anualmente

Servigos
Administrativos

ANCJEP

ENSING PROFISSIONAL

Anilise
estatistica -
guantitativa

Equipa
EQAVET

@

Conselho

Pedagdgico que
remeterd para o
Conselho Geral.

Quem?

Equipa EQAVET
A quem?
Diregdo que
analisa e que
leva ao
Conselho
Pedagdgico que
remeterd para o
Conselho Geral.

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

mapa de indicadores;
elaboragdo do
relatério de
autoavaliagdo anual;
elaboragdo do Plano
de Formacdo da
ESAOF.

Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET;
Divulgagdo da
certificagdo dos
formadores.

Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliacdo /
Diregao

Como?
Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaborag¢do do
relatério de
autoavaliag¢do anual;
elaborag¢do do Plano
de Formagado da
ESAOF.

Quando? No
processo de
certificacdo EQAVET;
Divulgacdo da
certificacdo dos
formadores.
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Indicador 3a

Percentagem da coorte anual
de alunos que completam o
32 Ciclo do Ensino Basico e
que participam em cursos de
dupla certificagdo de nivel
secunddrio

Indicador 3b

Percentagem da coorte anual
de alunos que mudaram de
curso no ensino secunddrio e
que participam em cursos de
dupla certificacdo de nivel
secunddrio
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Servigos Programa
Administrativos Inovar
Programa Inovar

Servigos Programa
Administrativos Inovar

Programa Inovar

Anualmente

Anualmente

Servigos
Administrativos

Servigos
Administrativos

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Anilise
estatistica -
guantitativa

Anilise
estatistica -
guantitativa

Equipa de
Autoavaliaga
oe

Equipa
EQAVET

Equipa de
Autoavaliaga
oe

Equipa
EQAVET
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Quem? Diretores
de Curso,
Diretores de
Turma, Diregao
A quem?

Diregdo leva ao
Conselho
Pedagdgico que
remeterd para o
Conselho Geral

Quem? Diretores
de Curso,
Diretores de
Turma, Dire¢ao
A quem?

Dire¢do leva ao
Conselho
Pedagdgico que
remeterd para o
Conselho Geral

Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliagdo /
Diregcao

Como?
Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaboragdo do
relatério de
autoavaliagdo anual.
Pagina da escola e
redes sociais.
Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET.
Sempre que esteja
disponivel.

Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliacdo /
Direcdo

Como?
Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaboragdo do
relatério de
autoavaliagdo anual.
Pagina da escola e
redes sociais.
Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET.
Sempre que esteja
disponivel.
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Indicador 4a

Percentagem de alunos que
completaram os cursos de

EFP

Indicador 5a

Proporg¢do dos alunos que
ingressam no mercado de

trabalho ou cursos de
formacao (incluido o
universitario)
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Servigos
Administrativos
Programa Inovar

Contacto pessoal
telefénico ou e-
mail ao aluno

ou

Dia do Diploma
(caso se realize no
inicio do ano - fev,
mar.)

Programa
Inovar

Preenchiment
odeum
formulario
online ou
entrevista
telefdnica.

setembro e
janeiro do ano de
terminus

e

janeiro do ano
seguinte

fevereiro ou
margo ou maio (2
vezes por ano)

Servigos
Administrativos

Equipa EQAVET.

ENSINO PROFISSIONAL

Analise Equipa de
estatistica - Autoavaliaga
quantitativa oe
Equipa
EQAVET
Analise Equipa
estatistica - EQAVET.

guantitativa

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Quem? Diretores
de Curso,
Diretores de
Turma, Diregao
A quem?
Diregdo leva ao
Conselho
Pedagdgico que
remeterd para o
Conselho Geral

Quem? Equipa
EQAVET
Diretores de
Curso

Diretores de
Turma
Empregadores
A quem?
Diregcao

Equipa
Autoavaliagdo
Coordenacao
dos Cursos
Profissionais que
leva ao
Conselho
Pedagdgico que

Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliagdo /
Diregcao

Como?
Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaboragdo do
relatério de
autoavaliagdo anual.
Pagina da escola e
redes sociais.
Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET.
Sempre que esteja
disponivel.

Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliacdo /
Direcdo

Como?
Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaboragdo do
relatério de
autoavaliagdo anual.
Pagina da escola e
redes sociais.
Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET;
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Indicador 6a

Percentagem de alunos que
estdo no mercado de
trabalho e na area de
formacao

Indicador 6b
Percentagem de
empregadores que estao
satisfeitos com a prestacdo
dos diplomados
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Contacto pessoal
telefénico ou e-
mail ao aluno.

Empregadores -
contacto teleféonico
ou e-mail.

Preenchiment
odeum
formulario
online ou
entrevista
telefdnica.

Preenchiment
odeum
formulario
online ou
entrevista
telefdnica.

setembro e margo
(2 vezes por ano)

Anualmente no
inicio do ano
(janeiro)

Equipa EQAVET.

Equipa EQAVET.

Andlise
estatistica -
guantitativa

Anilise
estatistica -
guantitativa

ANCREP
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Equipa
EQAVET.

Equipa
EQAVET.
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remeterd para o
Conselho Geral

Quem? Equipa
EQAVET

A quem?
Diregao

Equipa
Autoavaliacdo
Coordenagdo
dos Cursos
Profissionais que
leva ao
Conselho
Pedagdgico que
remeterd para o
Conselho Geral

Quem? Equipa
EQAVET
Diretores de
Curso, Diretores
de Turma,
Empregadores
A quem?
Equipa
Autoavaliacdo
Direcdo que leva
ao

Conselho
Pedagdgico que

Promogdo dos cursos
profissionais. Sempre
que esteja disponivel.
Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliagdo /
Diregdo

Como?
Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaboragdo do
relatério de
autoavaliagdo anual.
Pagina da escola e
redes sociais.
Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET;
Promogdo dos cursos
profissionais. Sempre
que esteja disponivel.
Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliacdo /
Direcdo

Como?
Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaboracdo do
relatério de
autoavaliacdo anual.
Pagina da escola e
redes sociais.

20/36


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador 8a

Percentagem de alunos que
ingressam nos cursos de EFP
e que pertencem a grupos
vulneraveis

Indicador 8b

Percentagem de alunos que
concluiram os cursos de EFP
e que pertencem a grupos
vulneraveis
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Servigos
Administrativos
Processo Individual
do Aluno (RTP)

Servigos
Administrativos
Programa Inova

Processo
Individual de
Aluno

Programa
Inovar

Anualmente no
inicio do ano
letivo.

Anualmente no
inicio do ano
letivo.

Diretores de
turma /
SPO/

EMAEI

Diretores de
turma/
SPO/

EMAEI

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Anilise
estatistica -
guantitativa

Anilise
estatistica -
guantitativa

Equipa de
autoavaliaca
o

Equipa
EQAVET.

Equipa de
autoavaliaca
o

Equipa
EQAVET.

@

remeterd para o
Conselho Geral

Quem? Equipa
EQAVET
Diretores de
Turma

Diregcao

A quem?
Diregdo que leva
ao Conselho
Pedagdgico que
remeterd para o
Conselho Geral

Quem? Equipa
EQAVET
Diretores de
Turma

Direcdo

A quem?
Direcdo que leva
ao Conselho
Pedagdgico que

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET;
Promogdo dos cursos
profissionais. Sempre
que esteja disponivel.
Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliacdo /
Diregdo /
Encarregados de
Educacdo

Como?
Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaboragdo do
relatério de
autoavaliagdo anual.
Pagina da escola e
redes sociais.
Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET.
Sempre que esteja
disponivel.

Quem? Equipa
EQAVET/ Equipa de
Autoavaliagdo /
Direc¢do /
Encarregados de
Educacdo /
Stakeholders
externos
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remeterd parao Como?

Conselho Geral Preenchimento do
mapa de indicadores;
elaboragdo do
relatério de
autoavaliagdo anual.
Pagina da escola e
redes sociais.
Quando? No
processo de
certificagdo EQAVET.
Sempre que esteja

disponivel.
Indicador 10 Pagina da escola Plano Anual de @ Trimestralmente Equipa PAA Analise Equipa PAA Quem? Equipa Quem? Stakeholders
Dispositivos utilizados para Redes sociais Atividades Equipa TIC qualitativa Equipa TIC PAA internos e externos
promover um melhor acesso = Jornais diversos (Pagina da (Pagina da A quem? Como? Sempre que
ao EFP Plano Anual de escola e redes Portefélio escolae Equipa EQAVET, @ esteja disponivel e

a) Tipo de dispositivos = Atividades sociais) digital (e-book = redes sociais) = Equipa seja necessario.

b) Evidéncias Protocolos e e moodle) autoavaliacdo e Quando? Sempre que
parcerias com Direcdo que leva | esteja disponivel e
instituicGes, ao Conselho seja necessario
organizagles e Pedagdgico que
personalidades da remeterd para o
area. Conselho Geral

Os resultados dos triénios 2014/2017, 2015/2018 e 2016/2019, dos indicadores EQAVET, tal como é possivel comprovar na respetiva plataforma de monitorizacdo, foram

analisados o que permitiu a definicdo de metas a curto e a médio prazo, que apresentamos no quadro seguinte.
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METAS
2018-2021 METAS
INDICADOR 2014/2017 2015/2018 2016/2019 MEDIO
PRAZO
Informatica  Turismo  Restauragao
Taxa de conclusdo dos cursos 70.6% 78% 64% 97% 90% 100% 97%
Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 83.3% 78.1% 71.9% 62% 76% 77% 57%
Taxa de prosseguimento de estudos 5.6% 18.8% 21.9% 35% 24% 20% 40%
Taxa de diplomados noutras situa¢oes 11.1% 3.1% 6.3% 3% 3% 3% 3%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo
61.1% 59.4% 59.4% 75% 75% 80% 85%
relacionadas com o curso
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 52.4% 42.1% 68.4% 75% 75% 75% 95%
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
34/4 36/4 33/4 3.7 3.7 3.7 3.8

empregados

Também os resultados dos indicadores do triénio 2017/2020 ja se encontram a ser tratados de acordo com o previsto no processo de definicdo de recursos e instrumentos

explanado anteriormente. Podemos neste momento apresentar alguns dos resultados provisérios, que também contribuiram para a definicdo de metas a curto e a médio prazo.
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INDICADORES PROVISORIOS Informatica Turismo Restauragdo
Taxa de conclusdo no tempo previsto 48% 53% 91%
Taxa de colocacdao no mercado de trabalho 10% 56% 90%
Taxa de prosseguimento de estudos 60% 11% 10%
Taxa de diplomados noutras situagdes 30% 33% 0%

Quanto aos resultados dos restantes indicadores, foi efetuada a recolha dos dados e a sua andlise encontra-se em desenvolvimento para que, tal como aconteceu nos

indicadores obrigatdrios se possa envolver os stakeholders no processo de definicdo de metas. Apresenta-se os resultados obtidos através do quadro resumo seguinte.

INDICADOR 2018/2019 2019/2020 2020/2021

Indicador 2a

Proporcdo de professores e formadores que participam em 47% 48% 76%
programas de aperfeicoamento profissional

Indicador 2b ) 0€ 0€ 2 250.00€
Montantes investidos na formacao de professores e formadores
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Indicador 3a
Percentagem da coorte anual de alunos que completam o 32 Ciclo

- - e~ 19 299 9

do Ensino Basico e que participam em cursos de dupla certificacao >1% 9% 39%
de nivel secundario

Indicador 3b

Percentagem da coorte anual de alunos que mudaram de curso no 8% 4% 0%

ensino secunddrio e que participam em cursos de dupla certificacao
de nivel secundario

Indicador 8a
Percentagem de alunos que ingressam nos cursos de EFP e que 11% 7% 31%
pertencem a grupos vulneraveis

Indicador 8b
Percentagem de alunos que concluiram os cursos de EFP e que 0% 2% Em curso
pertencem a grupos vulneraveis

Plano Anual de Atividades -
https://www.esaof.edu.pt/images/2021/Documentos/PAA25nov2020-21.pdf

Indicador 10 Portal da Escola — www.esaof.edu.pt

Dispositivos utilizados para promover um melhor acesso ao EFP Portal EQAVET da ESAOF - https://esaofeqavet.wixsite.com/egavet
a) Tipo de dispositivos Facebook - https://www.facebook.com/ESAQOF.Arcozelo

b) Evidéncias Instagram - https://www.instagram.com/equipaticesaof/

Youtube - https://www.youtube.com/channel/UCTjJUWZ92dec6CHH4iHaGQQ
Jornal Gaiense - https://esaofeqavet.wixsite.com/my-site/a-esaof
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Reforga-se que todo o processo de recolha, tratamento, andlise e a¢bes a desenvolver relativo aos indicadores trabalhados, esta perfeitamente estruturado e articulado,
envolvendo a participacdo dos diferentes stakeholders. Denota-se ainda neste envolvimento dos stakeholders uma preocupacdo no sentido de atingir e/ou superar as metas
propostas, sempre com o intuito de melhorar os resultados que determinam o Sistema de Garantia e Melhoria da Qualidade - EQAVET. A consciencializacdo de que este processo

leva a mudancas organizacionais e de praticas pedagdgicas é uma realidade presente em todos os stakeholders e em especial nos formadores.

Tendo em conta os resultados dos Indicadores EAQVET selecionados, em geral, consideramos os resultados positivos face as metas estipuladas. No entanto, e tendo em conta

o ciclo de melhoria continua em pratica na nossa Instituicao, propomo-nos a identificar as areas de melhoria. Relativamente ao diagndstico efetuado das nossas praticas de

gestdo face aos descritores EQAVET, identificamos, igualmente, as acGes de melhoria abaixo indicadas.

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo | Descricao do objetivo e metas a alcancar

o1 Efetuar o levantamento das necessidades de formagso junto dos formadores.

]Formagéo profissional de professores / ]Procurarjunto dos Centros de Formagao ou Instituicdes de Ensino Superior agbes de

formadores. formacdo necessarias.

’03 V-\djudicar anualmente um orgamento especifico para a formagao.
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Aumentar o numero de alunos provenientes do 32 ciclo que pretendem ingressar no

vulneraveis

, - \04
]Numero de alunos que participam em Cursos ensino profissional.
AM?2 . .
Profissionais.
05 Promover e divulgar a oferta do ensino profissional.
Aumentar o numero de alunos com todos os médulos concluidos no préprio ano
06
letivo.
X nclusa rso. ~ .
AM3 Taxa de concluséo do curso 07 Taxa de conclusdo de curso superior a 90%.
08 Melhorar a assiduidade dos formandos.
AM4 f‘l’axa de colocagdo apds conclusao do curso. \09 Taxa de colocagdo dos formandos apds conclusdo do curso superior a 98% .
f‘l’axa de alunos que est3o no mercado de \010 Adequar o perfil do aluno a area de formacao.
AMS trabalho e na area de formacao
¢ao0. \011 Melhorar as competéncias especificas na area de formagao.
‘ Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos
012
\Percentagem de empregadores que estdo formandos diplomados.
AM6 . . - ; P —
satisfeitos com os formandos diplomados. ‘ Atualizar constantemente os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver nos
013
alunos as competéncias pessoais e sociais exigidas pelo mercado de trabalho.
]Percentagem de alunos que ingressam nos \014 Potenciar a formagdo e qualificagdo de alunos que pertencem a grupos vulneraveis.
AM7 cursos profissionais e que pertencem a grupos ‘ Intensificar o relacionamento e proximidade entre os encarregados de educagao,
015

SPO, equipa pedagdgica, EMAEI e entidades de FCT.
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AMS Promogdo dos Cursos Profissionais. ]016 Promover os Cursos Profissionais junto da comunidade escolar.
3.2. Identificagdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)
Area de Melhoria  Agédo Descrigao da Acao a desenvolver Data Inicio Data Conclusao
Al ]Realizagéo de um questionario sobre as necessidades de formacdo dos docentes. 09/2021 ’09/2021
[AMl A2 ]Estabelecimento de contactos com Centros de Formagdo e Entidades de Ensino Superior. 10/2021 ’10/2021
A3 ]Apresentagéo de uma proposta orcamental a Direcdo da Escola. 11/2021 ’11/2021
Al ]Desenvolver sessdes para informar os Encarregados de Educagdo sobre a oferta formativa. 03/2022 ’03/2022

]Comemoragéo do Dia do Ensino Profissional dirigido aos alunos do 92 ano e aos respetivos

A2 Encarregados de Educacdo. 03/2022 ’03/2022

A3 ]Desenvolver de projetos interdisciplinares entre alunos do 92 ano e do Ensino Profissional. 09/2021 ’07/2022
AM2 & AMS ]Reforgar a divulgacdo da oferta formativa do Ensino Profissional junto dos Agrupamentos da
Ad proximidade (Sophia de Mello Breyner, Grij6 e Valadares). 03/2022 ’05/2022
]Divulgagéo dos percursos de sucesso dos formandos diplomados nos cursos profissionais da ESAOF
AS junto de toda a comunidade educativa. 09/2021 ’07/2022
Al Reforgo dos contactos periédicos com os Encarregados de Educago. 09/2021 07/2022
AM3 A2 Adogao da metodologia de projeto em todas as disciplinas. 09/2021 07/2022
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]Promogéo de atividades com um caracter de maior proximidade com aos stakeholders externos,

A3 nomeadamente com empresas e instituicdes de ensino superior. 05/2021 ’07/2022
Ad Envolvimento dos formandos do primeiro ano em iniciativa de integracdo e apropriagdo da sua escola. 09/2021 12/2021
]Envolvimento da Associacdo de Estudantes através de uma gestdo participativa e colaborativa
A5 juntamente com as estruturas intermédias (ACATA, Conselho Disciplinar) e em projetos de apoio 09/2021 ‘07/2022
escolar (mentoria).
Al \Aplicagﬁo de questionario de acompanhamento online ao formando diplomado. 09/2021 ‘07/2022
\Divulgagéo da oferta de emprego disponibilizada pelo IEFP e do GIP com sede na Junta de Freguesia de
AM4 A2 Arcozelo junto dos formandos diplomados. 05/2021 ‘07/2022
A3 Participagdo de forma sistematica em iniciativa de divulgagdo das Institui¢des de Ensino Superior. 09/2021 07/2022
Al \Reforgar o processo de orientagdo vocacional com recurso a testes psicotécnicos. 05/2021 ‘07/2022
A2 Entrevista aos alunos que se matriculam no 102 ano de um curso profissional. 07/2021 09/2022
AMS \Atividades em sala de aula de simulagdo em contexto real de trabalho como preparagdo para a
A3 integragdo no mercado de trabalho. 05/2021 ‘07/2022
Al \Criagﬁo de uma base de dados com os contactos das empresas da drea onde a escola se integra. 09/2021 ‘07/2022
\Criagﬁo no organigrama da ESAOF de um elemento que assuma todas as iniciativas de Relagdes Publicas
AM6 A2 com o tecido empresarial onde a escola se insere, a autarquia e outros stakeholders externos. 07/2021 07/2022
]Envio e recolha de informacédo através de email institucional da EQAVET permitindo aumentar o grau
A3 09/2021 07/2022

de credibilidade.
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]Comemoragéo do Dia do Ensino Profissional convidando empresas da area geografica onde a escola de
Ad | N 03/2022 03/2022
insere a intervir no evento.
]Acompanhamento individualizado aquando do processo de sele¢do do percurso formativo adaptado
Al 2021 2022
ao perfil do formando. 05/20 ’09/ 0
]Promover efetiva diferenciagdo pedagdgica na sala de aula adaptada ao perfil do formando,
A2 R . - - . 09/2021 07/2022
AM7 conducente as aprendizagens essenciais definidas para cada mddulo/curso. / ’ /
]Implementagéo de encontros periddicos promotores da afericdo do grau de execugdo das atividades
A3 previstas/planeadas, o nivel de adesdo dos formandos, as dificuldades e obstaculos encontrados e as 09/2021 07/2022
medidas estratégicas para a sua superagao.

IV. Reflexao sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participa¢ao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

|

Contextualizando as componentes do Quadro EQAVET que integram o ciclo de garantia e melhoria da qualidade nas suas quatro fases, a saber, Planeamento,

Implementacdo, Avaliacdo e Revisdo. Em cada fase sdo previstos critérios de qualidades que sdo especificados por um conjunto de descritores indicativos que

permitem a sua operacionaliza¢ao.

Com base no referido, apresentamos um quadro onde sdo elencados os principios EQAVET para cada fase do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, as praticas

de gestdo, as evidencias e as a¢cdes a desenvolver na ESAOF (Escola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira).
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P1

P2

P3

P4

(

“;
o3

PRATICAS DE GESTAO

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo
alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.

As acles delineadas traduzem a visdo estratégica
partilhada pelos stakeholders internos e externos.

A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a
sua monitoriza¢do através dos indicadores é explicita.

A atribuicdo de responsabilidades em matéria de
garantia da qualidade é explicita.

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

EVIDENCIAS

Projeto Educativo, Regulamento Interno, Regulamento
dos Cursos Profissionais, Plano Estratégico de
Internacionalizacdo, Projetos Cidadania e
Desenvolvimento.

Projeto Educativo, Plano de Melhoria, Questiondrios de
Satisfacdo (FCT, Empregadores, Alunos, Professores, EE
e Pessoal ndo Docente) e Ata do Conselho Geral.

Projeto Educativo e Plano de Melhoria.

Projeto Educativo, Regulamento Interno, Regulamento
dos Cursos Profissionais, Documento de definicdo das
metodologias, dos recursos e instrumentos associados
aos indicadores.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ACOES A DESENVOLVER

Sistematizacdo de
processos.

Sessao de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos a agendar.

Analise sistematizada dos
objetivos mensuraveis.

Promogao de formagdo
relacionada com o EQAVET.
Atribuicdo explicita das
responsabilidades.
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Parcerias e iniciativas de cooperacao com outros
operadores sdo planeadas.

O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito
e conhecido pelos stakeholders internos e externos.

Os profissionais participam, desde o inicio, no
planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da
qualidade.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados
na identificagdo e analise de necessidades locais
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua
opinido é tida em conta na definicdo da oferta
formativa.

Os planos de agao traduzem as mudancgas a introduzir
em funcdo da informacgdo produzida pelos indicadores
selecionados.

O processo de autoavaliagao, consensualizado com os
stakeholders internos e externos, é organizado com
base na informagdo produzida pelos indicadores
selecionados.

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Rede CIM, Protocolos de parceria (FCT, GIP e outros),
Plano Anual de atividades (Projeto Erasmus e
Etwinning) e Ensino Superior.

Documentos no portal da Escola, questionarios
aplicados aos stakeholders, apresentacdo da oferta
formativa e formacao dos professores.

Questiondrios de satisfacdo e reunides de trabalho
(FCT, Diretores de Turma, Departamento, ...).

Registo da analise dos questiondrios aplicados aos
alunos, atas do Conselho Geral, atas Conselho
Pedagdgico e atas de Departamento.

Plano de Agdo, Relatério do Progresso Anual, Relatério
de Operador, Atas de reunides de Diretores de Turma e
recursos apresentados nas mesmas.

Resultados da avaliacao FCT, resultados da avaliacao
PAPs e questiondrios de satisfacdo.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Sistematizagdo de registos.

SessdGes de divulgacdo a
agendar.

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sistematizagdo de
processos e registos.

Sistematizagao no processo
de comunicacao e no
processo colaborativo.

Sessdes de divulgacao a
agendar.

32/36


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

‘¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

Visdo estratégica 11
e visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP 12
13
Envolvimento dos
stakeholders
internos e
externos
14
Melhoria 15
continua da EFP
utilizando os
indicadores
selecionados
16

RP Anual/ESAOF 2021

&
£/5 \f'\o

&

L% oS
0, &

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
dimensionados e afetados de forma a alcancar os
objetivos tragados nos planos de ac¢do.

Acbes de formacdo continua sdo disponibilizadas com
base em necessidades de desenvolvimento de
competéncias dos profissionais.

Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges
de formagao disponibilizadas e colaboram com os
stakeholders externos para melhorar o seu
desempenho.

As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como
suporte da implementacdo dos planos de agéo.

As mudancgas sao introduzidas de acordo com os
planos de acao de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de
dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do
processo de autoavaliacdo definido.

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Distribuicdo de servigo docente e ndo docente.
Inventdrios.

Plano de Formacdo Anual.

Formacgao EQAVET e formagdo MAIA.

Protocolos de FCT, Plano Anual Atividades e Relatério
de Avaliacdo do PAA.

FormacgGes desenvolvidas, novos protocolos de
parcerias, intensificacdo de reunides de carater
organizacional e pedagdgico, novos documentos e
implementacdo de um novo software de gestdo —
INOVAR.

Questionarios de satisfacgao, relatérios de
monitoriza¢do e relatérios do INOVAR.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Sistematizagdo de registos.

Sistematizacdo de
processos.

Sistematizacdo de
processos.

Sistematizagao de
processos e registos.

Sistematizagao de
processos e registos.

Sistematizagdo de
processos e registos.
Exploragao do programa
INOVAR.
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Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios
aos objetivos tracados estdo instituidos.

Mecanismos que garantam o envolvimento dos
stakeholders internos e externos na avaliacdo estdo
instituidos.

Os resultados da avaliacdo sdo discutidos com os
stakeholders internos e externos.

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial
consensualizado com os stakeholders internos e
externos e identifica as melhorias a introduzir, em
funcdo da analise da informacdo produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e
resultados tém em conta a satisfacdao dos
stakeholders internos e externos.

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Relatdrios de monitorizagdo, relatorios do INOVAR.

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Melhoria, Questionarios de Satisfacdo (FCT,
Empregadores, Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo
Docente) e Ata do Conselho Geral.

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Melhoria, Questionarios de Satisfacdo (FCT,
Empregadores, Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo
Docente) e Ata do Conselho Geral

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Melhoria, Questionarios de Satisfagdo (FCT,
Empregadores, Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo
Docente) e Ata do Conselho Geral.

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Melhoria, Questionarios de Satisfagdo (FCT,
Empregadores, Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo
Docente) e Ata do Conselho Geral.

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Sistematizacdo de
processos e registos.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos a agendar.

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos a agendar.
Reformulacdo dos
documentos estruturantes.
Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos a agendar.
Reformulacdo dos
documentos estruturantes.
Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e
externos a agendar.
Reformulacdo dos
documentos estruturantes.
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Os resultados da avaliagdo e os procedimentos
necessarios a revisao das praticas existentes

ANCREP

ENSINO PROFISSIONAL

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de
Melhoria, Questionarios de Satisfagdo (FCT,

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Sessdo de divulgacdo junto
dos stakeholders internos e

rocessos e R1 . N N externos a agendar.
P consensualizados com os stakeholders sao tornados Empregadores, Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo . . gN
resultados na bli b te) e Ata do C Iho Geral Sistematizacdo de
“ Ublicos. ocente) e Ata do Conselho Geral.
gestdo da EFP P processos e registos.
) ] o Sessdo de divulgacdo junto
Envolvimento dos . i Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Plano de )
O feedback dos stakeholders internos e externos é ) L . . dos stakeholders internos e
stakeholders . . . . L. Melhoria, Questionarios de Satisfagdo (FCT,
. R2 tido em consideracgdo na revisdo das praticas . externos a agendar.
internos e ) Empregadores, Alunos, Professores, EE e Pessoal ndo ] o
existentes. Sistematizacdo de
externos Docente) e Ata do Conselho Geral )
processos e registos.
L ) ) Plano de Melhoria, atas de reunides de Equipa
Os resultados da avaliagdo e as mudancas a introduzir . . ) L
N R Pedagdgicas, atas do Conselho Pedagdgico e Sistematizagao de
. R3 sustentam a elaboracdo dos planos de acdo L L. , . , . .
Melhoria Atualizacdo dos Relatdrios Técnico- Pedagdgicos dos processos e registos.
continua da EFP adequados. formandos.
utilizando os
indicadores
selecionados R RevisOes sdo planeadas e informam a regular Plano de Melhoria, Atas de reuniGes e Atas do Conselho = Sistematizagdo de

atualizacdo das praticas.

Pedagdgico.

processos e registos.

A sessdo publica de partilha dos resultados aos stakeholders internos e externos terd como objetivo a divulgacdo, a disseminacdo e a auscultacdo dos mesmos

guanto aos processos de melhoria implementar na ESAOF. Esta sessdao publica sera agendada com caracter prioritdrio, estando prevista a sua realizacdo com uma

periodicidade anual.
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Os Relatores

Luciano Jorge Baptista Ribeiro
(Diretor)

Lurdes Evangelina Reis Couto Xambre
(Responsavel da qualidade)

Vila Nova de Gaia, 27 de maio de 2021
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