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Nome da entidade formadora
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Morada e contactos da entidade formadora
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telefones: 227 626 240/65

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Luciano Jorge Baptista Ribeiro, Diretor
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atividade | identificagdo Descrigao Metodologia Resultados esperados Responsavel data inicio data fim
Envolvimento e participacdo dos stakeholders
(colaboradores, empresas, alunos,
encarregados de educagdo, docentes,
discentes, comunidade envolvente, entre
outros, na dinamica da organizagdo, com vista a
Definigdo dos stakeholders, suas responsabilidades e nivel de melhorar o respetivo desempenho;
envolvimento; Conceber estratégias para um entendimento Direcio / Grupo de
1 | Stakeholders Estabelecer a participagdo dos stakeholders nas varias etapas do Seminario / Workshop | partilhado sobre o Quadro EQAVET com os trabalho EQAVET 02/09/2019 | 17/09/2019
sistema de qualidade; definicdo da metodologia de avaliagdo de stakeholders internos e externos e para o seu
satisfacdo dos stakeholders. envolvimento no processo de alinhamento;
Conceber estratégias para um didlogo
institucional continuado sobre a qualidade da
oferta da organizagdo e a sua melhoria
continua, no quadro dos objetivos estratégicos
da instituigdo.
Entrevistas aos
colaboradores das
diversas dreas
Diagnéstico da situagdo da instituicdo face a garantia da qualidade, organizacionais.
pelo confronto com o referencial para o alinhamento com o Quadro Andlise dos processos
EQAVET e o conjunto de indicadores EQAVET selecionados; definidos e avaliagdo Identificar as alteragdes a implementar para
2 | Diagnéstico EIaLtuoragéo <f|o traba!ho de alinhamle.ntoz Identificagdo do qu.e cz’ar.ece do Setl,l dese.mp.enho col.ma.\tar as lacunas existen.tes face aos Diregdo / Grupo de 17/09/2019 | 07/10/2019
ser introduzido ou ajustado nas praticas em uso, face aos principios através dos indicadores | objetivos do processo de alinhamento com o trabalho EQAVET
EQAVET e as praticas de gestdo da organizagdo a observar, assim EQAVET e outros. Quadro EQAVET - Plano de agdes
como aos indicadores a utilizar. Andlise de
Defini¢do de agBes decorrentes da actividade de "gap analysis". procedimentos,
registos, avaliagdo de
recursos e
infraestruturas.
Elaboragdo
documentos Melhorar missdo, visdo, objetivos, indicadores e metas, estrutura Reuniges de trabalho
base de acordo N - . com os gestores dos
com o "Guia organica; identificar stakehs)lders, ofertas forme?t!vas. processos internos Definir a visdo estratégica da Escola, a sua
Estabelecer as mudangas a implementar nas praticas em uso na L s R . o
3 | para o processo instituicio, face aos principios EQAVET e as préticas de gest3o da operacionais e de politica de qualidade e o compromisso de Diregdo / Grupo de 01/10/2019 | 30/10/2019

de alinhamento
com o Quadro
EQAVET",
ANQEP, I.P.,
2018

organizag¢do a observar, assim como aos indicadores a utilizar.
Defini¢do da informagdo a disponibilizar relativa a melhoria continua
da oferta de EFP, sua periodicidade e formas de divulgagdo.

suporte que
contribuem para o
propésito da
organizagdo.

criagdo de um modelo alinhado com o Quadro
EQAVET.

trabalho EQAVET
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atividade | identificagdo Descrigao Metodologia Resultados esperados Responsavel data inicio data fim
Obter informagdo sobre os
resultados da formacio e da satisfagdo /
percegdo dos stakeholders, (com base
. nos indicadores estabelecidos);
Indicadores A .
EQAVET Utilizagdo das quatro fases do ciclo de
e qualidade (planeamento, implementagao,
(priorizados pela o .
ANQEP cuja avaliagdo e revisdo).
metodoloJia de focalizagdo nos descritores EQAVET/praticas de
, g gestdo e nos indicadores EQAVET selecionados.
calculo se .
N . L) . Pretende-se refletir acerca dos contextos,
encontra Definigdo de metodologia da recolha e analise de dados relativos aos recursos. desempenhos. formas de atuacio e
definida no indicadores EQAVET e aos descritores EQAVET/préticas de gestdo da . ! P ! _C_
“ W~ projetar-se no futuro. Sempre que as atividades
anexo “2. EFP de acordo com o anexo |l do documento "Guia para o processo . . . . .. ,
; . " Inquéritos e entrevistas | o permitam sera um exercicio continuo.
Registo de de alinhamento com o Quadro EQAVET". . . - L
. ” e a presenciais e Fomentar a articulagdo entre os principais
indicadores” ao | Recolha de dados e tratamento dos mesmos para a quantificagdo dos L. X -, —
Guia para o indicadores EQAVET telefdénicos; stakeholders e estimular o didlogo acerca da Direg¢do/
4 P ) Tratamento estatistico | qualidade da EFP, pondo em comum Grupo de trabalho 16/09/2019 | 31/12/2019

Processo de
Alinhamento
com o Quadro
EQAVET):
Recolha e
tratamento de
dados; Plano de
melhoria
continua;
Avaliagdo da
eficacia das
acoes

Tendo em conta os resultados obtidos e as metas estabelecidas,
elaborar o plano de melhoria (ajustamentos e melhorias necessarias
nas praticas de gestdo, para promover a melhoria continua).
Assegurar a disponibilizagdo atualizada de informagdo relativa a
melhoria continua da oferta de EFP na rede interna e sitio internet da
instituigdo.

de dados;
Plano de melhoria
continua

referenciais consensualizados entre as partes;
Estimular o autoconhecimento necessario a
implementagdo de uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua.
Pretende-se a construgdo de uma cultura de
melhoria continua baseada em praticas de
autoavaliagdo, associada a aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da qualidade
(planeamento-implementagdo-avaliagdo-
revisdo) permitindo melhorar a qualidade da
oferta de EFP, através do reforgo da sua
capacidade de antecipar constrangimentos
e/ou desvios face aos objetivos e metas
tragados e de planeamento e implementagdo
do préprio processo de melhoria.

EQAVET

PA/Escola Secundaria Arquiteto Oliveira Ferreira

2/4



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'S REPUBLICA
PORTUGUESA

ANGQEP

ENSINO PROFISSIONAL.

/ GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Plano de A¢ao para o alinhamento com o Quadro EQAVET

atividade | identificagdo Descrigao Metodologia Resultados esperados Responsavel data inicio data fim
P = .
romogdo de reunices Plano de Atividades definido de acordo com as
entre todos os .
— - . . . . necessidades das empresas
X . A autoavaliagdo periddica providencia um referencial elementos enunciados R —
Divulgacdo dos consensualizado com os stakeholders internos e externos e identifica roduzindo atas das /organizacdes/instituigtes; Direcdo/
5 | resultados aos R . - . o . N p Plano curricular e perfil de saida de cada curso | Grupo de trabalho 07/01/2020 | 21/01/2020
as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informagao mesmas de modo a N .
stakeholders X A adequados as necessidades do mercado; EQAVET
produzida. recolhe evidéncias e . . N R
. Oferta formativa ajustada as necessidades das
ajustar os planos de .
N entidades.
agdo.
Elab latério d dor:
avorar 0 r~e @ or.lo .O (?p:sra or . ~ N . Avaliar os resultados obtidos tendo
Apresentagdo da instituicdo e da sua situagdo face a garantia da . - . L
Relatério do qualidade; Simulagdo de auditoria | em conta os objetivos e metas Diregio / Grupo de
6 operador Gestdo da oferta de EFP considerando os principios EQAVET; interna; - estab.e.leudas. N trabalho EQAVET 22/01/2020 | 10/04/2020
~ . . Autoavaliagdo EQAVET | Identificar desvios as metas
Apresentagdo das mudangas resultantes do alinhamento do sistema estabelecidas e definir o Plano Melhoria
de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET.
ngi’;i;aréi de Disponibilizar os documentos requeridos na plataforma EQAVET Operacionalizar a verificagdo de conformidade | Dire¢do / Grupo de
7 9. (datar, paginar e identificar a instituicdo em cada um dos _ P ¢ ¢ P 13/04/2020 | 16/04/2020
conformidade . -~ EQAVET trabalho EQAVET
documentos elaborados e disponibilizados na plataforma EQAVET)
EQAVET
Visita de
verificagdo de Realizagdo da verificagdo de conformidade de acordo com a agenda e | Auditoria peritos - Diregdo / Grupo de
8 conformidade critérios de conformidade EQAVET EQAVET Atrbuicgo do selo EQAVET trabalho EQAVET 20/04/2020 | 21/10/2020
EQAVET
Andlise do relatério
Andlise dos Defini¢do do plano de agBes para melhorar o alinhamento cD(i)\T“czdz;;eds:sonsavel; Alinhamento pleno com o EQAVET; Direcio / Grupo de
9 | aspetos a consolidado do sistema de garantia da qualidade com o Quadro gag Maior envolvimento e compromisso com ¢ P 22/10/2019 | 30/10/2020
o ~ R . X resultados aos trabalho EQAVET
melhorar EQAVET (se existirem questdes cuja pontuagdo é inferior ao grau 3) stakeholders

stakeholders e recolha
de inputs para melhoria
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