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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola S/3 Arquitecto Oliveira Ferreira

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Apartado 2094 - Praia da Granja

4406-801 S. Félix da Marinha

email: geral@esaof.edu.pt

telefones: 227 626 240/65

1.3 Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Luciano Jorge Baptista Ribeiro, Diretor

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

N3o aplicavel

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educac¢do e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da
sua intervengao.

MISSAO

Contribuir para uma Escola reflexiva e emancipadora é sentir cada individuo como Pessoa,
diverso e igual, responsdvel e participante, orientado para uma formag¢do de qualidade, que
permita a integra¢do na sociedade ativa. A nossa Missdo passa pela orientagdo dos jovens para
um percurso de aprender a ser, aprender a fazer, aprender a estar e aprender a aprender de
uma forma motivada, rigorosa e disciplinada. A nossa Missdo consiste em estar atentos, estar
por perto, acolher e abragar a diferenga.

Assim, o processo educativo alicerca-se em principios e valores de cidadania democratica, de

humanismo, de lideranga partilhada, de primazia pedagdgica, com vista a autonomia, ao
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pensamento critico, a responsabilidade, a disciplina e a promog¢ao de uma cultura de inclusao.

VISAO
Saber ser, saber estar... saber!

Na nossa escola, partilham-se os saberes como fonte de formacao de cidadaos, cada vez mais
auténomos, cada vez mais iguais, cada vez mais competentes e integrados numa sociedade
plural e globalizada.

A escola constitui-se como um meio privilegiado de trocas culturais, de transmissdo de
ensinamentos, de cruzamento de aprendizagens. Esta fungcdo humanizadora e socializadora da
Escola sé tem sentido quando Educar passa por Integrar, quando a dimensao pessoal busca a
dimensdo do saber cientifico, com rigor, mesmo num meio diverso, mesmo num meio de
saberes desiguais. E nesta atitude de partilha que reside a nossa Vis3o, a nossa cultura de escola.
E da nossa escola vé-se o mar ... o futuro dos nossos jovens projetado nesta costa azul cheia de
sonhos. Por isso, apostdmos no Turismo, nos profissionais que vdo ser o rosto da nossa terra,
uma porta aberta ao progresso do nosso pais, uma imagem genuina das nossas gentes.

Envolver toda a Comunidade Educativa nesta atitude é o caminho a percorrer para termos “

Mais Cidadania, Mais Competéncia”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As principais dreas a intervir para a melhoria da escola sdo:
(1) Desempenho escolar; (2) Organizagdo e Gestdo Escolar; (3) Prestacdo de servico educativo; (4)

Lideranca e (5) Participacdo e desenvolvimento civico.

Desempenho escolar
e Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos.
e Promover Cursos Profissionais.
e Incentivar alunos com apeténcias para Cursos Qualificantes.
e Monitorizar o progresso global e individual dos alunos em funcdo das aprendizagens
efetuadas.
e Realizar a avaliagdo diagndstica a todos os alunos no inicio do ano letivo.
e Elaborar o perfil de cada aluno no final de cada ano letivo.
e Premiar os alunos com melhor desempenho.

e Motivar os alunos para darem o seu melhor.
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Organizagao e Gestdo Escolar

Atualizar os documentos estruturantes e orientadores da Escola.

Envolver a comunidade educativa na atualizacdo dos documentos estruturantes.

Afetar pessoal docente e ndo docente a tarefas e funcées que melhor se adequam com o
Projeto Educativo e para as quais tém maior aptiddes.

Incentivar a Formacdo dos Agentes Educativos.

Gerir espagos e recursos Materiais.

Reforcar e diversificar os processos de comunicagao e dos circuitos internos de divulgacdo
da informacao.

Responsabilizar os pais / encarregados de educa¢do pelo acompanhamento escolar dos
seus educandos.

Promover parcerias com instituicdes, universidades e empresas.

Otimizar o sistema de autoavalia¢do da escola.

Prestacao de servigo educativo

Criar condicGes conducentes ao trabalho colaborativo.

Apostar num Plano Anual de Atividades dinamico e mobilizador.

Assegurar o combate a indisciplina.

Desenvolver a¢des de aproximacgdo com a Escola Basica 2/3 Sophia Mello Breyner.
Promover a diversidade da oferta Educativa.

Apoiar atividades de caracter cientifico, desportivo e cultural.

Promover agbes de orientacdo escolar e profissional e de apoio ao desenvolvimento
psicolégico individual dos alunos.

Refor¢ar o acompanhamento do Aluno.

Lideranga

RO/ESAOF

Desenvolver e reforcar a autonomia da escola.
Promover uma politica de benchmarking.
Promover a imagem de uma escola para o sucesso.
Desenvolver uma atitude de trabalho eficiente

Valorizar o mérito do trabalho desenvolvido por elementos da comunidade educativa.
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Apostar na visibilidade exterior da escola.

Participacdo e desenvolvimento civico.

Estimular os alunos para a valorizacao do estudo
Promover a cidadania

Incentivar a criacao de clubes, projetos e atividades de complemento curricular.

Os objetivos que norteiam a acdo didria da Escola sdo:

RO/ESAOF

Dar resposta as necessidades e exigéncias educativas-formativas da regido,
identificando-se com uma oferta alternativa e complementar ao sistema tradicional de
ensino;

Ir ao encontro dos interesses e necessidades manifestados pelo meio empresarial
(industria, comércio e servigos) da regido no que respeita a qualificacdo profissional;

Promover nos alunos uma educacdo, formacdo e qualificacdo consistentes, com vista a
criacdo de um perfil profissional que se ajuste ao tecido econdmico-social da regido,
contribuindo assim para o seu desenvolvimento;

Facultar aos alunos uma sélida formagdo geral, cientifica e tecnoldgica que permita a
possibilidade do prosseguimento de estudos;

Destacar a parceria com os meios local, regional, nacional e transnacional, numa
perspetiva de colaboragdo e cooperagao, promovendo assim experiéncias pedagogicas,
técnicas, profissionais, cientificas e culturais;

Promover uma abertura permanente a inovacdo pedagogica, cientifica e tecnoldgica,
bem como a promogdo de experiéncias inovadoras na valorizagdo e inser¢ao
profissional;

Melhorar a qualidade de vida de toda a comunidade escolar, contribuindo para a eficacia
da agdo da comunidade educativa;

Melhorar a eficacia da organizacdo interna, adequando-a aos objetivos pretendidos;

Buscar a satisfacdo permanente dos colaboradores, alunos, familiares, empresas e
outras instituicdes, bem como da comunidade envolvente.
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1.5 Organigrama da instituicao.

Orgidos de Administracdo e Gestdo

Conselho Geral

Conselho Direcs Conselho
Pedagogico Irecao Administrativo

ESTRUTURAS DE COORDENACAO E SUPERVISAO

Departamentos Curriculares Areas Disciplinares

Coordenador (a) de Diretores de Turma Conselhos de Turma

Coordenador(a) das Ofertas
Profissionalizantes

Equipa EQAVET

Diretores dos Cursos Profissionalizantes

Sec¢do de Avaliagdo de Desempenho

Coordenador(a) da Avaliagdo Interna
Docente

Servicos Técnico-Pedagdgicos

Coordenador(a) da
Orientacao Vocacional

Promocgado da Educacao para a _ _
Satide (PES) Ensino Especial

Servigos de Psicologia

Professor(a) Bibliotecario(a)
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia

Designacao do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo)

"
Sistemas Informaticos 3 60 3 71 3 77
Profissional Técnico de Turismo 3 75 3 69 3 62
Profissional Técnico de Restauragdo — Variante
Restaurante / Bar 1 21 2 31 2 25

1.7 Selecionar a situagao da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. e

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com
o Quadro EQAVET.

— Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte da Escola
baseada em praticas de autoavaliagao;

— Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos da Escola;

— Promover a adoc¢do de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e

respetivos descritores indicativos;
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— Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcancados
sobre a atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas
de gestao da Escola;

— Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade da Escola se

encontra alinhado com o Quadro europeu.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusdo

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)

Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento outubro/2019 outubro/2019

Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento setembro/2019 outubro/2019

RecolhaNde dados — Indicador 4a) setembro/2019 outubro/2019

Conclusdo dos cursos

Recolha~de dadqs —Indicador 5a) setembro/2019 outubro/2019

Colocagao dos diplomados

RecolhaNde dadgs — Indicador 6a) setembro/2019 outubro/2019

Ocupacdo dos diplomados

Rec.olhaNde dados — Indicador 6b3) setembro/2019 outubro/2019

Satisfacdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores

EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢do dos outubro/2019 novembro/2019

descritores EQAVET/praticas de gestdo

:EdFePntlflcagao das melhorias a introduzir na gestdo da novembro/2019 dezembro/2019

Elaboragdo do Relatdrio do Operador janeiro/2020 abril/2020

Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Melhoria janeiro/2020 abril/2020

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de

evidéncia do cumprimento dos critérios de janeiro/2020 abril/2020

conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicavel)
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

Projeto Educativo — https://www.esaof.edu.pt/images/documentos esc/PEE.pdf

Regulamento Interno —

https://www.esaof.edu.pt/images/documentos esc/Regulamento Interno.pdf

Regulamento do Ensino Profissional —

https://www.esaof.edu.pt/images/documentos esc/RegulamentoProfissionais.pdf

Plano Anual de Atividades — https://www.esaof.edu.pt/images/PAA/PAA2019.pdf

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicio que evidenciam a aplicagao de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

Tendo em conta o adiante exposto considera-se que as praticas da Escola se encontram com

alinhamento consolidado com o EQAVET uma vez que:

Critério de conformidade C1

Os objetivos estratégicos da Escola estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e/ou
regionais para a EFP e estudos prospetivos disponiveis.

Os stakeholders internos e externos participam na definicdao dos objetivos estratégicos da Escola.

No planeamento da oferta de Escola, sdo definidos os objetivos, atividades, indicadores e metas a
médio (3 anos) e curto prazo (1 ano) e respetiva monitorizacdo intercalar, parcerias,
responsabilidades e respetiva calendarizagao.

No planeamento da oferta da Escola, sdo estabelecidas as metodologias de recolha e andlise de
dados e as metodologias de monitorizagao, avaliacdao, revisdao e divulgacdo de resultados, e
respetiva calendarizacao.

As atividades planeadas estdo alinhadas com os objetivos estratégicos da Escola.
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Critério de conformidade C2

As parcerias com outras Escolas, e outros stakeholders externos, sustentam atividades regulares,
respondem a questdes criticas emergentes na gestdo da oferta de EFP e viabilizam opc¢des
estratégicas da instituicao.

Os alunos/formandos participam em projetos de ambito local, nacional e transnacional que
favorecem a sua aprendizagem e autonomia.

Os profissionais frequentam periodicamente formagdo, para aquisicio e/ou reforco de
competéncias, com base num plano de formacdo que tem em conta as suas necessidades e

expectativas e que estd alinhado com op¢Oes estratégicas da instituicdo.

Critério de conformidade C3

A avaliagdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados tem como referéncia os
descritores EQAVET/praticas de gestdo, os indicadores EQAVET selecionados e outros que
possibilitam a monitorizacdo intercalar dos objetivos tragados.

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcancados, feita com base na
monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos a médio e curto prazo, permite
identificar atempadamente as melhorias consideradas necessarias.

Mecanismos de alerta precoce, associados a monitorizagdo intercalar, permitem antecipar
desvios face aos objetivos tragados.

Os stakeholders internos e externos participam na andlise contextualizada dos resultados

apurados e na consensualizagcdo das melhorias consideradas necessdrias na gestao da Escola.

Critério de conformidade C4

Os resultados da avaliagdo da Escola permitem a revisdo do que foi planeado, através da adocdo
de melhorias que passam por medidas preventivas e corretivas assim como por medidas
alternativas que configuram novas soluces, face as praticas em uso.

O feedback sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e externos é tido em conta no processo
de revisao.

As melhorias consensualizadas a implementar na gestdo da Escola decorrem da andlise
contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros que possibilitam
a monitorizagdo intercalar dos objetivos tracados e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas

de gestao.
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As melhorias consensualizadas sdo introduzidas, mais do que uma vez por ano, em funcdo dos
resultados da monitorizacdo intercalar.

Os resultados da avaliagdo sdo tornados publicos no sitio institucional.

Critério de conformidade C5

O didlogo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta da Escola, e a sua
melhoria continua, desenvolve-se no decurso do ano no ambito de reunides ou outras sedes de
didlogo, segundo agenda previamente concertada e divulgada, para além do que ocorre nos
drgdos onde tém assento.

E disponibilizada, na rede interna e no sitio internet, informac3o atualizada, mais do que uma vez
por ano, sobre a melhoria continua da oferta de Escola, para consulta dos stakeholders internos e

externos.

Critério de conformidade C6

A Escola aplica de forma sequencial as fases de planeamento, implementacao, avaliacao e revisao
as atividades que desenvolve na gestdo da oferta de Ensino Profissional, sendo que a revisdo
informa o planeamento do ciclo seguinte.

O operador aplica o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo global (a 3 anos) e
intermédia (a 1 ano e durante o ano) da oferta da Escola, em funcdo da monitorizagao intercalar
dos objetivos tracados e da duragdo propria das atividades envolvidas.

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de Ensino
Profissional é visivel nos documentos orientadores da instituicdo de ordem estratégica e

operacional.

2.1 Fase de Planeamento

P1 - As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estido alinhados com as politicas

europeias, nacionais e regionais.

Indicadores EQAVET - a organizagao possui um Sistema de Gestao da Qualidade com indicadores

alinhados com o EQAVET no sentido de:

— a promocgao da empregabilidade dos jovens,

— o equilibrio entre a oferta e a procura de competéncias e qualificagGes de jovens, e
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— o acesso inclusivo a EFP.

Em matéria de Formacao em Contexto de Trabalho, é evidente a integracdo dos alunos na sua
area de formacdo de acordo com a orientacdo do Diretor de Curso, sendo certo que existem
alguns ajustamentos de integracdo dos alunos noutras areas, num trabalho mais personalizado e

com a intervencgao do Orientador Educativo de turma na motivacao dos alunos.

No decorrer do ciclo de formagdo, com aplicagdo dos inquéritos de auscultacdo de partes
interessadas, corrigimos situacdes de insatisfacdo junto das entidades parceiras com vista a

melhor integracdo dos alunos no mercado de trabalho e a satisfacao dos futuros empregadores.

P2 - As ac¢les delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos

externos.
Existe metodologia de auscultacdo de todos os stakeholders a saber:
EE - relatério de 2020;

Alunos - relatério 2019 de auscultacdo satisfacdo; autoavaliacdo formandos FCT - relatério 2019;

relatério de autoavaliagdo 2018-2019 (satisfacdo)
Docentes - relatério 2020;
N&o docentes — relatério 2020;

Entidades de acolhimento - avaliacdo do desempenho do aluno da organizacdo da FCT por parte
da Escola propondo melhorias / sugestdes relatério do Diretor de Curso de 2019; reunido com as
entidades de acolhimento e alunos FCT no inicio, durante e no final (caderneta do aluno);

relatério de 2019.
Entidades empregadoras - relatdrio 2019.

Reunides com EE e com os alunos no arranque do ano letivo + reunides individuais com os EE e

diretores de turma no arranque do ano letivo.
Reunides com EE no arranque de FCT com os alunos 112 ano e 122 ano.

Reunides com equipa docente e ndo docente no arranque do ano letivo e periddicas ao longo do

ano.
Conselhos Pedagdgicos (mensais)

Auscultacdo de parceria para o ano letivo junto das Entidades Acolhimento e respetivos

protocolos de colaboracdo e contratos de FCT.
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Plano anual de atividades e relatérios atividades.

P3 - A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitoriza¢io através dos

indicadores é explicita.
As metas sdo estabelecidas e indicadores monitorizados/medidos.

Através da informacdo recolhida nomeadamente: taxa de conclusdo, taxa de empregabilidade,
taxa de empregabilidade na area de formacdo, taxa de alunos em prosseguimento de estudos,
taxa de alunos desempregados entre outros, é possivel monitorizar de forma explicita o grau de
concretizacdo das metas/objetivos estabelecidos.
Sado recolhidas evidéncias qualitativas, nomeadamente conclusdes acerca da importancia dos
cursos profissionais bem como da prépria escola.

P4 - A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.

Estdo definidas as responsabilidades em matéria de gestdo da qualidade. Encontram-se definidas
no documento base.

Para mais detalhe consultar “documento base”.
P5 - Parcerias e iniciativas de cooperagcao com outros operadores sao planeadas.

Atividades no ambito do projeto ERASMUS+ neste momento circunscritas ao espago escolar.
Pretende-se desenvolver este projeto no sentido de promover o intercambio também ao nivel da

formagdo em contexto de trabalho.

Visitas e parcerias com outros operadores, faculdades, entidades parceiras em geral e de FCT em

particular.
Protocolos de colaboragdo com empresas da Regido.

As parcerias com operadores de EFP, e outros stakeholders externos, sustentam atividades
regulares, respondem a questGes criticas emergentes na gestdo da oferta de EFP e viabilizam

opg¢Oes estratégicas da instituicdo.

P6 - O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders

internos e externos.

Existe e esta sistematizado um sistema de gestado de qualidade; a comunica¢do com os

stakeholders é sistematica e efetuada de diversas formas:

EE - relatério de 2020;
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Alunos - relatério 2019 de auscultagao satisfagdo; autoavaliagdo formandos FCT - relatdrio 2019;

relatério de autoavaliacdo 2018-2019 (satisfacdo)
Docentes - relatorio 2020;
N&o docentes — relatorio 2020;

Entidades de acolhimento - avaliacdo do desempenho do aluno da organizacdo da FCT por parte
da Escola propondo melhorias / sugestdes relatdrio do Diretor de Curso de 2019; reunido com as
entidades de acolhimento e alunos FCT no inicio, durante e no final (caderneta do aluno);

relatdrio de 2019.
Entidades empregadoras - relatério 2019.

Reunides com EE e com os alunos no arranque do ano letivo + reunides individuais com os EE e

diretores de turma no arranque do ano letivo.
Reunides com EE no arranque de FCT com os alunos 112 ano e 122 ano.

Reunies com equipa docente e ndo docente no arranque do ano letivo e periddicas ao longo do

ano.
Conselhos Pedagdgicos (mensais)

Auscultacdo de parceria para o ano letivo junto das Entidades Acolhimento e respetivos

protocolos de colaboracdo e contratos de FCT.
Plano anual de atividades e relatdrios atividades.

P7- Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da

oferta formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.

Os stackholders internos participam na construgdo/revisdo do plano de atividades, nos

regulamentos internos, nas metodologias de trabalho e procedimentos.

P8 - Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagao e analise de
necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta

na definicao da proposta de oferta formativa.

Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e andlise de necessidades
locais através do Forum de Rede de Escolas da Regido (CIM) onde estdo os diretores de Escola,

representantes dos municipios e a DGESstE.
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P9 - Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fun¢ao da informagdo produzida

pelos indicadores selecionados.

Os planos de acdo sdo estabelecidos tendo em conta os valores assumidos pelos indicadores no

sentido da melhoria continua.

P10 - O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é

organizado com base na informacao produzida pelos indicadores selecionados.

Utilizam-se como inputs para a melhoria os resultados dos indicadores EQAVET e outros; os
resultados das avaliagGes dos stackholders internos e externos, avaliagao das atividades,

resultado da avaliagao de desempenho da FCT, entre outras fontes.

2.2 Fase de Implementacdo

11- Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

alcangar os objetivos tragados nos planos de agao.
Os planos de acdo possuem responsaveis e outros recursos associados.

12- Acoes de formacgdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

13- Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagao disponibilizadas e

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

Periodicamente é efetuado um levantamento de necessidades de formagdo para os
colaboradores tendo como resultado um plano de formagdo o qual é implementado e
acompanhado em parceria com o Centro de Formagdo Aurélio da Paz dos Reis. Sdo levados em
conta os inputs dos stakeholders externos e internos para a melhoria do desempenho dos

colaboradores. A avaliacdo da eficdcia das a¢Ges de formacao é efetuada.

14- As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementag¢ao dos planos de

acao.

As parcerias estabelecidas decorrem da identificagdo de agbes relacionadas com projetos (ex:

acGes de formacdo saude; violéncia no namoro — centro de saude; parcerias com os bombeiros,
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entre outros). Por outro lado, as parcerias induzem a realizagdo de projetos e identificacdo de

acGes de melhoria a implementar.
I15- As mudangas sao introduzidas de acordo com os planos de a¢ao de melhoria definidos.
Os planos de agdo sistematizam todas as acdes que se pretende sejam agentes de mudancga.

16 - Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os
stakeholders internos e externos, sao aplicados no quadro do processo de autoavaliacdao

definido.

Utilizam-se como inputs para a melhoria os resultados dos indicadores EQAVET e outros; os
resultados das avaliacdes dos stackholders internos e externos, avaliacdo das atividades,

resultado da avaliacdo de desempenho da FCT, entre outras fontes.

2.3 Fase de Avaliacao

Al- Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo

instituidos.
Existe acompanhamento de objetivos no triénio, anualmente e por periodo letivo.

A2- Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na

avaliagdo estdo instituidos.
Existe metodologia de auscultacdo de todos os stakeholders;
EE - relatério de 2020;

Alunos - relatério 2019 de auscultacao satisfacdo; autoavaliagdo formandos FCT - relatorio 2019;

relatério de autoavaliagdo 2018-2019 (satisfacdo)
Docentes - relatério 2020;
N&o docentes — relatorio 2020;

Entidades de acolhimento - avaliagdo do desempenho do aluno da organiza¢do da FCT por parte
da Escola propondo melhorias / sugestdes relatério do Diretor de Curso de 2019; reunido com as
entidades de acolhimento e alunos FCT no inicio, durante e no final (caderneta do aluno);

relatério de 2019.

Entidades empregadoras - relatdrio 2019.
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Reunides com EE e com os alunos no arranque do ano letivo + reunides individuais com os EE e

diretores de turma no arranque do ano letivo.
Reunides com EE no arranque de FCT com os alunos 112 ano e 122 ano.

Reunides com equipa docente e ndao docente no arranque do ano letivo e periédicas ao longo do

ano.
Conselhos Pedagodgicos (mensais)

Auscultacdo de parceria para o ano letivo junto das Entidades Acolhimento e respetivos

protocolos de colaboracgdo e contratos de FCT.

Plano anual de atividades e relatérios atividades.

A3- Os resultados da avaliagao sao discutidos com os stakeholders internos e externos.
Existe divulgacdo dos resultados da avaliagdo com os stakeholders internos e externos.

A4- A autoavaliagao periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders
internos e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informacao

produzida.

O processo de autoavaliacdo periddica decorre de uma 12 avaliagdo resultante do conjunto de
evidéncias das reunides das equipas Técnico Pedagdgicas e de uma 22 avaliagdo que advém da
reunido da Direcdo Pedagdgica com os Coordenadores de Curso. A tomada de decisGes e os
procedimentos resultantes refletem as indicagdes e observagdes dos stakeholders externos e

internos de modo a introduzir planos de agao de melhoria.

Apds a discussdao dos resultados de avaliagdo com os stakeholders pode revelar-se essencial
proceder a revisao dos procedimentos revelando-se deste modo um plano de agao continuo.
Numa escola aprendente ha necessidade de provocar uma diferenca positiva e eficiente na vida
das pessoas que compdem a comunidade educativa, apostando na compreensado do processo de
mudanca, na construcao do conhecimento, no trabalho em equipa e na criacdo de objetivos
comuns.

O processo de tomada de decisdo e de atuacdo é transparente. Reconhecer os talentos existentes
na organizacdo preserva o que de melhor a escola faz, favorece e encoraja a responsabilidade

partilhada.
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A5- As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

stakeholders internos e externos.

Existe tratamento de dados relativamente a satisfacdo de stakeholders e sdo estabelecidas a¢bes

de melhoria a incorporar nos processos.

2.4 Fase de Revisdo

R1- Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.

Os resultados da avaliacdo/ necessidades de revisdo das praticas existentes sdo tornados publicos.

E disponibilizada, na rede interna (moodle) no sitio internet, informagdo atualizada, ao longo do
ano, sobre a melhoria continua da oferta de EFP, para consulta dos stakeholders internos e
externos.

R2- O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideracdo na revisao das
praticas existentes.

Existe informacdo sistematizada de feedback de stakeholders a qual carece de consolidagdo que
serd alcancada pela melhoria em curso na area de comunicac¢do externa e interna

Insercdo das melhorias nos regulamentos e procedimentos em curso em cada ano letivo.

O didlogo com os stakeholders internos e externos, sobre a qualidade da oferta de EFP na
instituicdo, e a sua melhoria continua, desenvolve-se no decurso do ano no ambito de reunides ou
outras sedes de didlogo, segundo agenda previamente concertada e divulgada, para além do que
ocorre nos 6rgdos onde tém assento.

R3- Os resultados da avaliagdao e as mudancgas a introduzir sustentam a elaborag¢ao dos planos
de acdao adequados.

Sdo elaborados planos de a¢do formais e sistematicos.

R4- RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas.

Revisdo pela gestdo no ciclo de gestdo anual e por ano letivo. Indicadores com frequéncia triénio,
anual e semestral.

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

No ambito do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro EQAVET

consolidamos intervengdes que nos permitem:

RO/ESAOF

Maior visibilidade do desempenho dos processos associados a Gestdo da Qualidade
através da introdugdo de novos indicadores

Construir um modelo pedagdgico que envolve os préprios alunos na construgdo das suas
aprendizagens (aprendizagem cooperativa), ‘aprender fazendo’ (metodologia de projeto)
e que tem em conta os conhecimentos, competéncias e necessidades de cada um
(diferencia¢do pedagdgica e estudo auténomo);

Promover a formacdo continua através da autoformacdo cooperada de professores,
proporcionando o seu desenvolvimento profissional;

Melhorar a orientagdo dos jovens pelos servigos de psicologia e orientagdo;

Avaliagdo interna e externa, desenvolvendo os adequados sistemas de monitorizagao;
Fazer os ajustamentos ao nivel da gestdo curricular, de modo a elevar os niveis de
conhecimentos;

Melhorar a eficiéncia da utilizacdo de recursos colocados a disposicdo da comunidade
escolar;

Ajustar as ofertas educativas as necessidades das economias locais e regionais.

Aprofundar a cultura escolar de sucesso educativo de todos os alunos;

18


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

@

ENSING PROFISSIONAL

9 REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL
Promover a educacdo pela cidadania, tendo como principal referéncia os principios e
valores consagrados na Constituicao da Republica Portuguesa.

Desenvolver uma cultura profissional com a participacdo dos professores, alunos, e outras

partes interessadas na construcao de um modelo pedagdgico coerente;

No dmbito do sucesso educativo

Diminuir a taxa de desisténcias;

Aumentar a taxa de conclusdo dos alunos que frequentam o ciclo de formagao completo;
Diminuir o numero de alunos com mddulos em atraso;

Diminuir o absentismo injustificado e o numero de horas que precisam de ser
compensadas;

Desenvolver estratégias de apoio ao prosseguimento de estudos;

Acompanhar a insercdo no mercado de trabalho.

Para aprofundar a educacao pela cidadania, daremos prioridade as seguintes aprendizagens:

Aumentar os conhecimentos dos alunos sobre temas relevantes, controversos e atuais,
melhorando a sua compreensdo e tornando-os mais conscientes das suas aprendizagens;
Desenvolver capacidades de andlise de informag¢do, o pensamento critico e de
argumentacdo, para formar opinides fundamentadas;

Desenvolver o espirito de iniciativa dos alunos enquanto construtores sociais do seu
percurso de vida;

Desenvolver projetos com a comunidade, promovendo valores como a justica social, a
igualdade, a coragem e a solidariedade;

Melhorar a participa¢do dos alunos aos mais diversos niveis;

Discutir regular e sistematicamente todos os problemas dos alunos no plano das

aprendizagens, dos comportamentos e dos projetos.

Os Relatores

Luciano Ribeiro

(Diretor)

Lurdes Xambre

(Responsavel da Qualidade e Coordenadora Ensino Profissional)

Vila Nova de Gaia, 07 de fevereiro de 2020

RO/ESAOF
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericao dos descritores

EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria
Tendo em conta os resultados dos Indicadores EAQVET selecionados, em geral, consideramos os resultados positivos face as metas estipuladas. No entanto, e tendo em

conta o ciclo de melhoria continua em pratica na nossa Instituicdo, propomo-nos a identificar as areas de melhoria a seguir apresentadas. Relativamente ao diagndstico

efetuado das nossas praticas de gestao face aos descritores EQAVET, identificamos, igualmente, as agdes de melhoria abaixo indicadas.

Identificagcdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar

Area de . Descri¢ao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
fTaxa de conclusio global | o1 | Diminuir para 20% a taxa de desisténcia/ abandono escolar \
AM1 |
rTaxa de ndo aprovacgao \ \02 \ \Diminuir para 5% a taxa de ndo aprovagao \
AM2 Taxa de conclusdo de médulos no ano letivo em 03 Aumentar para 90% de alunos com todos os médulos concluidos / ano
questdo letivo |
]AMS \ fTaxa de participagdo dos Encarregados de Educacgdo \ ]04 \ ]Aumentar para 15% a participagao dos EE
) L ]Aumentar a notoriedade junto dos stakeholders das parcerias,
]AM4 \ ]Parcerlas e comunicagao \ ]05 \ . Lo N
protocolos, projetos e resultados dos indicadores de gestao
uantificar a percegdo das entidades de FCT para além da metodologia
AMS | Taxa de Satisfagdo entidades FCT | 05 O:c 1 berces P g
atua
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2. ldentificagdo das agoes a desenvolver e sua calendarizagao

p .. Data Responsavel
Area de Data Inicio "
. Agao Descrigao da Acdo a desenvolver » Concluséo
Melhoria (més/ano) .
(més/ano)
Al | Reforgar a orientagdo vocacional no processo de selecdo e de inscrigdo | | abril20 dez20 | DT/DC/SPO
]Melhorar as atividades de integra¢ao dos alunos do 12 ano através do . DT/DC/Equipa Pedagdgica
A2 | , setl9 | jan20 |
envolvimento dos alunos dos anos subsequentes |
Acompanhamento dos alunos em particular no 12 semestre com vista a DT/DC/Equipa Pedagdgica
Al sua eficaz integracdo na Escola e consequente satisfacdo e motivacdo | Set 19 Mar20
AM1 e para o curso
AM2 ‘ ]A3 ‘ ]Reforgar a preparacao dos alunos para as épocas de avaliagdo ]o 119 ‘ 4120 DT/DC/Equipa Pedagdgica
u u
extraordinaria por forma a aumentar a sua motivagao \ d
Informacgao sistematica por parte da secretaria ao coordenador do EP . Resp. SA
Al . n N out19 jul20
das intengdes de anulacdo
]Caso a caso perceber o motivo da intengao desisténcia e trabalhar com . Coord. EP e DT
A5 | ) . o setl9 | jul20
o aluno e o seu encarregado de educagdo para evitar a desisténcia \
Registar em grelha para cada periodo informagdo objetiva referente a Diretor e Coord. EP

cada aluno com:

- n2 mddulos atraso

A6 . set19 jul20
- taxa de absentismo

- medidas de recuperac¢ado calendarizadas para o préximo periodo letivo

Levar a informacdo atras referida a conselho de turma (de avaliagdo)

AM3 Al Assegurar evidéncia de tomada de conhecimento por parte dos EE da | Jan20 Mai20 Equipa Multidisciplinar e

2
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p .. Data Responsavel
Area de Data Inicio "
. Descricao da Acdo a desenvolver Conclusdo
Melhoria (més/ano) .
(més/ano)
convocatéria reunido com DT com antecedéncia de 2 semanas para pelo Professores
menos 90% dos alunos
Telefonar para o EE para os casos nos quais ndo existe evidéncia
Lembrete via SMS na véspera
A2 Simular entrevistas de emprego em todos os cursos Jan20 Mai20 DC
Elaboragdo de Curriculum Vitae e cartas de candidatura a emprego em . DC
A3 A o Jan20 Mai20
portugués e em inglés
Formalizar no plano de atividades a auscultacdo dos stakeholders pela DT/DC/Equipa Pedagdgica
Al . Jan20 Dez20
equipa EQAVET.
A2 Melhorar metodologia de recolha de informag3o de stakeholders Jan20 Dez20 DT/DC/Equipa Pedagogica
A3 Melhorar a divulgacdo dos resultados da auscultagdo junto de todos os 120 Set20 DT/DC/Equipa Pedagdgica
u e
stakeholders — Website, placards, presencial, mailings)
AM4 Sistematizar todos os projetos de cooperac¢do, protocolos e parcerias e DT/DC/Equipa Pedagdgica
A4 ) . Set19 Dez20
publicar no site
Inserir mais atividades de proximidade as empresas e outras de DT/DC/Equipa Pedagdgica
AS . x - . Out19 Jul20
orientagdo profissional no Plano de Atividades
Aumentar a informacdo junto da comunidade empresarial/institucional . DT/DC/Equipa Pedagdgica
A6 . . . Mai 20 Jul 20
no que respeita aos alunos em fim de ciclo
AMS5 Al Elaborar guido para relatdrio de visita FCT e aplica-lo na FCT em 2020 fev20 fev20 Equipa Multidisciplinar
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3. Mecanismos previstos para monitoriza¢ao do Plano de Melhoria
Para assegurar a concretizacdo do plano de melhoria acima apresentado, a Equipa EQAVET fara o respetivo acompanhamento trimestralmente, junto dos

responsdveis pela sua implementacao, identificando eventuais dificuldades para a sua concretizacdo. A Equipa EQAVET serd facilitadora do processo de

melhoria continua, reunindo com os respetivos responsaveis para a definicdo da estratégia de superacdo das dificuldades sentidas.

4. Formas previstas para divulgacdao do Plano de Melhoria
Pretende-se a divulgacdo do plano de melhoria e da sua evolucdo utilizando, sobretudo, as novas tecnologias de partilha. Entre outros, sera usado o website

institucional, o servidor (com arquivo em pastas Outlook partilhadas) e mailing lists. Serdo utilizadas outras formas mais tradicionais, como reunides diversas

com todos os stakeholders.

5. Observagoes

Os Relatores

Luciano Ribeiro
(Diretor)
Lurdes Xambre

(Responsavel da Qualidade e Coordenadora Ensino Profissional)

Vila Nova de Gaia, 07 de fevereiro de 2020
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Documentos que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET na fase de Planeamento

Regulamento Interno

Organograma Presencas nas varias reunides

Regulamento do ensino Profissional Manual de FungGes Documento com oferta formativa aprovada para o ano

Planeamento estratégico
Planos de acdo

Mapa FCT - portal

Documento base letivo pela DGEST

L Planos de formacdo recursos humanos
Plano de Atividades ¢

E-mail enviados/ recebidos

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade

- Os prestadores planeiam iniciativas de coopera¢do com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 L S
nacionais e regionais.
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P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
Visao estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos
EFP indicadores é explicita.
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sao planeadas.
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders Py Os profissk')nais. participam, desde o iniciF), no pIar.leamento dos diferentes aspetos da oferta
. formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
internos e externos
Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificacdo e analise de necessidades
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando Pg Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida
os indicadores selecionados pelos indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacédo produzida pelos indicadores selecionados.

C1. Planeamento

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Documentos que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET na fase de Implementagao

Mapa FCT - portal Atas

Presencas nas varias reunides Documentos disponibilizado nos paineis de informacao e site
E-mail enviados/ recebidos Certificados de participacdo na formacao

Presencas nas varias reunides Website

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
Principios EQAVET parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢0es previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

. . . I Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~
~ alcancar os objetivos tragados nos planos de agdo. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacdo
EFP o ~ , ~ . - .
12 AcOes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o - n . . C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua
colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EEP
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14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agao.
Melhoria continua da EFP utilizando . . . . -
. . I5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdao de melhoria definidos.
os indicadores selecionados
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders

internos e externos, sdao aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Documentos que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET na fase de Avaliagao
Mapas de indicadores Acompanhamento do plano de Documentos disponibilizado nos paineis de informacgao

Relatério de Satisfacdo das Entidades Parceiras de FCT atividades esite

Relatério de Satisfacdo das Entidades Empregadoras E-mail enviados/ recebidos Avaliacdo da eficacia da formacao

L . ~ . Presencas nas varias reunides
Relatdrios de Satisfacdo Stakeholders internos e s

externos

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Principios EQAVET

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa

dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdao do formando, assim

como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido
Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade

EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos C3. Avaliagdo

processos e resultados na gestdo da Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados est3o instituidos.
EFP C5. Dialogo institucional

para a melhoria continua

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
da oferta de EFP

Envolvimento dos stakeholders A2 . e
estdo instituidos.

internos e externos

C6. Aplicacdo do ciclo de

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos. . .
garantia e melhoria da
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A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | qualidade da oferta de
Melhoria continua da EFP utilizando Ad e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fung¢do da andlise da informacdo | EFP
os indicadores selecionados produzida.

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.

Documentos que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET na fase de Revisdo

Mapas de indicadores Planos de acao E-mail enviados/ recebidos
Relatdrio de Satisfacdo das Entidades Parceiras de FCT Presencas nas vdrias reunides Documentos disponibilizado nos paineis de informacao
Relatdrio de Satisfacdo das Entidades Empregadoras Acompanhamento do plano de esite

atividades Website

Relatérios de Satisfacdo Stakeholders internos e
externos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- S&o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e
ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizacgdo

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da R1
EFP

Os resultados da avaliacdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

. ~ - C4. Revisao
consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
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Envolvimento dos stakeholders . s . ~ - . C5. Didlogo institucional
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas g . ,
internos e externos R2 para a melhoria continua

existentes.
da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando

- . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de agdo
os indicadores selecionados R3

adequados. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizagao das praticas.

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Caddigo dos focos de observacdo evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgag¢do C1P1 a C1P4; C2I11 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

1 Projeto Educativo ESCOLA | Website; C1P1a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |

2 Mapa de indicadores ESCOLA | Website; C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |

3 Regulamento Interno ESCOLA | Website; C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |

4 Regulamento EP | ESCOLA | Website; C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |

5 \ ]Planos de melhoria ESCOLA \ ]Servidor C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |

6 \ \Organograma ESCOLA \ \Website e Servidor C1P1 a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |

7 Documento base | ESCOLA | Website; C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |

8 Plano de Atividades ESCOLA | Servidor, Website | C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |

9 \ E-mail enviados/ recebidos ESCOLA \ \ C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
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C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3 ‘

10 | Atas e Presengas nas varias ESCOLA | Servidor C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
reunides | C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |
11 Planos de formagao recursos ESCOLA | Servidor C212 e C2I3, C512 e C513, C6I2 e C6I3
humanos
12 Atas | ESCOLA | Servidor C1P1a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
C5T1e C5T2; C6T1a C6T3 |
13 Certificados de participagdo na | ESCOLA | Servidor C212 e C2I3, C512 e C513, C612 e C6I3 |
formacgao
15 Relatério de Satisfagdo das ESCOLA | Website e Servidor C216, C3A3, C3A4, C3A5 e C516 |
Entidades Parceiras de FCT
16 Relatério de Satisfagdo das ESCOLA | Website e Servidor C216, C3A3, C3A4, C3A5 e C516 |
Entidades Empregadoras
17 \ ]Relato’rio de Satisfagdo dos ESCOLA \Website e Servidor C2l16, C3A3, C3A4, C3A5 e C516
Alunos \
18 \ ]Relato’rio de Satisfagdo dos ESCOLA \Website e Servidor C2l16, C3A3, C3A4, C3A5 e C516
Docentes
19 \ ]Relato’rio de Satisfagdo dos Ndo | ESCOLA | ]Website e Servidor C216, C3A3, C3A4, C3A5 e C516
Docentes
20 | Relatério de Participagdo dos EE || ESCOLA | Website e Servidor C216, C3A3, C3A4, C3A5 e C516
Observacgoes
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Os Relatores

Luciano Ribeiro

(Diretor)

Lurdes Xambre

(Responsavel da Qualidade e Coordenadora Ensino Profissional)

Vila Nova de Gaia, 07 de fevereiro de 2020
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